GOBIERNO DE PUERTO RICO

Departamento de Asuntos del Consumidor

INTERPRETACION DEL SECRETARIO 2017-001

Nos corresponde expresarnos sobre si los avisos requeridos por los Reglamentos Ntm.
85991, 88512 y 8862 pueden ser colocados en un solo letrero y si el aviso sobre politica de
devolucidn, segin requerido también por el Reglamento Num. 8599, puede ser colocado en un
letrero aparte. Por los fundamentos que se exponen a continuacién, respondemos en la

AFIRMATIVA.

I. Derecho Aplicable

A tenor con lo dispuesto en el articulo 6(b) de la Ley Num. 5 de 23 de abril de 1973, segiin
enmendada, mejor conocida como la “Ley Orgénica del Departamento de Asuntos del
Consumidor” (“Ley Organica™), el Secretario del Departamento de Asuntos del Consumidor esta
facultado para “[a]tender consultas y ofrecer asesoramiento técnico”.

Ante nuestra consideracion, se encuentran varias disposiciones reglamentarias que
requieren la publicacion de cierta informacion en aras de proteger a los consumidores. En primer
lugar, el Reglamento contra Prdcticas y Anuncios Engaiiosos, Reglamento Num. 8599 de 29 de
mayo de 2015, en su regla 28, establece lo siguiente:

a. Todo comercio deberd exponer en un lugar visible y en letras claras y
legibles, rotulos que notifiquen e informen debidamente al consumidor
sobre la politica de devolucién de mercancia, tanto la forma en que se va a
efectuar como el término que tiene el consumidor de realizar la misma.

b. El comerciante no podra negarse a la devolucion del precio pagado por el
consumidor cuando el bien vendido:

i. adolezca de algtin defecto;

ii. no cumpla con las representaciones que fueron divulgadas que
motivaron al consumidor a contratar con un comerciante;

! Reglamento contra Prdcticas y Anuncios Engafiosos, Reglamento Num. 8599 de 29 de mayo de 2015.

% Reglamento Conjunto sobre Alternativas de Pago por Servicios Licenciados y Establecimientos Comerciales en
Puerto Rico conforme a la Ley Num. 42-2015, Reglamento Num. 8851 de 18 de noviembre de 2016.

3 Reglamento Conjunto Ley para la Promocién de Bolsas Reusables y la Reglamentacién del Uso de Bolsas Pldsticas
en el Estado Libre Asociado de Puerto Rico, Reglamento Niim. 8862 de 30 de noviembre de 2016.
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iii. no sirva para el proposito para el cual fue adquirido; o cuando en el
proceso de contratacion o durante la vigencia de la garantia se
incumple con las disposiciones de este Reglamento.

De otra parte, la regla 29 del mismo Reglamento dispone:

a.

La politica de devolucion contenida en la Regla 28 debera incluirse en un
rétulo que tendra un tamafio no menor de ocho y media (81/2) pulgadas por
once (11) pulgadas; con un tipo de letra no menor de catorce (14) puntos.
Ademas, el mismo rétulo debera resefiar lo siguiente: “Publicar anuncios
engafiosos es ilegal. Incurrir en tal practica conlleva una pena de multa de
hasta un maximo de $10,000. El consumidor podra someter una querella
ante el Departamento de Asuntos del Consumidor (DACO), Ley Num. 5 de
23 de abril de 1973, seglin enmendada.”

El r6tulo debera exhibirse en un lugar visible en cada uno de los puntos de
venta. Se podran colocar tantos rétulos como sea necesario, para que el
consumidor pueda leerlo desde cualquiera de los puntos de venta. Dicho
rotulo no debe colocarse mas alld de cinco (5) pies de distancia de cada
punto de venta, donde el consumidor tendrd acceso visual al mismo.
Ademas, se debera colocar entre cuatro (4) y siete (7) pies del piso. Los
rétulos seran colocados de tal forma que el consumidor los pueda leer antes
de realizar la compra.

No serd necesario incluir estos rotulos en las puertas de entrada o salida de
los establecimientos comerciales.

Se exime de la aplicacién de este Regla a los servicios profesionales y los
establecimientos de comida, segtin definido en la Regla 5(P). No obstante,
le es exigible a todo comercio que esté operando en Puerto Rico que
exponga en un lugar visible, y en letras claras y legibles, un rétulo que
contenga la siguiente resefia: “Publicar anuncios engafiosos es ilegal.
Incurrir en tal practica conlleva una pena de multa de hasta un maximo de
$10,000. El consumidor podrd someter una querella ante el Departamento
de Asuntos del Consumidor (DACQ), Ley Ntum. 5 de 23 de abril de 1973,
segiin enmendada.”

De otro lado, el articulo 9 del Reglamento Conjunto sobre Alternativas de Pago por
Servicios Licenciados y Establecimientos Comerciales en Puerto Rico conforme a la Ley Num. 42-
2015, Reglamento Num. 8851 de 18 de noviembre de 2016, establece, en su parte pertinente, lo

siguiente:

Todos los proveedores de servicios y los establecimientos comerciales
colocardan un rétulo facilmente visible y legible, en la oficina, local o
establecimiento comercial donde se brinden los mismos, que especifique las
alternativas disponibles de pago en ese particular establecimiento, por los
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servicios alli prestados por el profesional licenciado o autorizado, o por los
bienes y servicios disponibles para la venta.

b. Esta rotulacién deberd estar facilmente visible y legible en el local
comercial donde se proveen los servicios y puede ser incorporada junto a
otros anuncios requeridos por leyes o reglamentos. Se entendera por lugar
visible y accesible al publico en general, el 4rea establecida para el pago de
los servicios, las puertas de entrada de la localidad comercial, el mostrador
de servicio o la recepcion del local comercial.

Por dltimo, el articulo 8 del Reglamento Conjunto Ley para la Promocion de Bolsas
Reusables y la Reglamentacion del Uso de Bolsas Plasticas en el Estado Libre Asociado de Puerto
Rico, Reglamento Num. 8862 de 30 de noviembre de 2016, afiade:

a. A partir de la aprobacion de este Reglamento, por el periodo de doce meses,
todo establecimiento comercial en Puerto Rico debera colocar por lo menos
dos (2) anuncios informativos dirigidos a sus consumidores, por medio de
los cuales se indique y eduque sobre la aprobacion e implantacion de la Ley
Num. 247, [segiin enmendada]. Un anuncio debera ser colocado a la entrada
del establecimiento comercial y el otro en al menos una caja registradora o
punto de venta. Dado el caso en que el establecimiento comercial no cuente
con una entrada, como por ejemplo los quiscos en los centros comerciales,
estos vendran obligados a mostrar el aviso solo en la caja registradora o
punto de venta. Estos anuncios deberan tener el siguiente texto:

Comercio Libre de Bolsas Plisticas Desechables
Desde el 30 de diciembre de 2016 a tenor con la Ley 247-2015, todo
establecimiento comercial ubicado en el Estado Libre Asociado de Puerto
Rico, estard impedido de entregar o despachar los articulos adquiridos en
bolsas plasticas desechables. Este establecimiento comercial, a tono con la
Ley 247-2015, es un Comercio Libre de Bolsas Plasticas Desechables. Por
ende, les exhortamos a utilizar bolsas reusables para cargar sus articulos, y
a que depositen sus bolsas plasticas usadas en los contenedores para esos
fines, ubicados en la salida de los establecimientos comerciales, a tenor con

la Ley 70-1992, seglin enmendada.

b. Este anuncio podrd integrarse a otros anuncios requeridos por ley o
reglamentos.

En virtud de la Ley 38-2017, mejor conocida como la “Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico”, se define interpretacion oficial como “la
interpretacién oficial de la agencia sobre alguna ley o reglamento que esté bajo su administracion,
que se expide a solicitud de parte o por iniciativa de la agencia, y se hace formar parte del repertorio

formal de interpretaciones de la agencia.”

Dezerimmaerts de Ayantoy dod Compursd
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Por encontrarse los reglamentos aqui citados bajo la administracion del Departamento de
Asuntos del Consumidor, esta agencia estd facultada para emitir la presente interpretacion.

IL. Analisis y Conclusion

En 4nimo de promover un publico consumidor maés informado, se ha adoptado
reglamentacion — como la aqui en cuestion — que le requiere a los comerciantes colocar una serie
de avisos en distintos letreros. Con el pasar de los aflos, el numero de avisos y letreros ha
aumentado y los comerciantes se ven en la obligacion de utilizar mds espacio para exponer los
mismos y, asi, cumplir con las leyes y reglamentos vigentes.

El Reglamento Num. 8599 no impide que el aviso sobre la ilegalidad de los anuncios
engafiosos se exponga en conjunto con otros avisos. Los Reglamentos Num. 8851 y 8862, por su
parte, promueven explicitamente que los mismos se incluyan junto con otros avisos.

Como consecuencia, se adopta y se autoriza la colocacion del Letrero de Avisos del
Departamento de Asuntos del Consumidor, en sustitucion a la colocacion de tres letreros que
informen al consumidor sobre lo advertido en los Reglamentos Ntm. 8599, 8851 y 8862.% Véase,
Letrero de Avisos del Departamento de Asuntos del Consumidor en el Anejo 1, el cual se incorpora
y se hace formar parte de esta Interpretacion.

El aviso sobre politica de devolucidn, por su parte, requiere que junto al mismo también se
incluya el lenguaje referente a la ilegalidad de los anuncios engafiosos. Si el comerciante elije
colocar el Letrero de Avisos del Departamento del Consumidor, debe mantener la advertencia
sobre politica de devolucién en un letrero separado y se le exime, entonces, de incluir nuevamente
en el mismo la advertencia sobre anuncios engafiosos.

Nada de lo aqui dispuesto limita o excluye el fiel cumplimiento con las demas disposiciones
de los reglamentos en cuestion y/o de los demas reglamentos que administra el Departamento. De
la misma manera, nada impide que aquél comercio que asi lo elija mantenga los avisos en letreros

separados.

En San Juan, Puerto Rico, hoy 28 de julio de 2017.

Michael Pierluisi Rojo
Secretario

4 Es menester sefialar que la obligacion de exhibir el anuncio referente a las bolsas plasticas desechables, en virtud
del Reglamento 8862, vence el 30 de noviembre de 2017,
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