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ENMIENDA AL REGLAMENTO SOBRE GARANTIAS DE VEHICULOS DE MOTOR
APROBADO EL 1 DE JUNIO DE 2006 (#7159)
L Introduccién

El proceso de revisién de reglamentacién que lleva a cabo el Departamento ha identificado la necesidad
de incorporar la politica piblica de incentivar la proteccién del ambiente, la reduccién de la
dependencia del combustible de petréleo, y el ahorro de consumo energético como elementos a
considerar en la compra de un vehiculo de motor.

Mediante la Orden Ejecutiva identificada en el Boletin Informativo OE-2009-004, el Gobierno de
Puerto Rico establecié medidas de austeridad y de reduccion de gastos, entre otros, relacionadas con el
consumo energético. La Publicacién correspondiente para el afio 2009 del Departamento de Energia de
los Estados Unidos y la Agencia de Proteccién del Ambiente, conocida por sus siglas en inglés EPA,
establece que las tres razones para considerar ahorrar combustible son: (1) respaldar la politica nacional
de seguridad al reducir la dependencia del petréleo crudo extranjero, (2) proteger el ambiente dado a
que mientras menos consumo de combustible fésil menos emisiones de monéxido de carbono afectan
la atmésfera y (3) el ahorro de dinero directamente relacionado beneficiando a los consumidores.

El informe del Departamento de Transportacién de Estados Unidos para diciembre de 2009, al
Congreso de los Estados Unidos de Norte América sobre la implementacién de la Ley de Asistencia a
los consumidores para el reciclaje y ahorro conocidos en inglés “Consumer Assistance to Recycle and
Save (Cars)” de 24 de junio de 2009, estableci6 los beneficios alcanzados y proyectados para la calidad
de vida de nuestros ciudadanos. Destacamos entre ellos, que los vehiculos nuevos vendidos
promediaron una clasificacién de la EPA de consumo de millas por galén (MPG) de 24.9, sustituyendo

el correspondiente a los vehiculos usados entregados de 15.8 millas por galén. La reduccién de

consumo de combustible en los préximos 25 afios se estima en 824 millones de galones constituyendo




un ahorro aproximado de 33 millones de galones anuales. La reduccién estimada de emisiones de gases
incluyendo monéxido de carbono representa un beneficio social de $278 millones en 25 afios.

En Puerto Rico nuestros consumidores fueron acreedores de la accesibilidad del programa “CARS”
mientras estuvo vigente. Los beneficios directos e indirectos encontrados del programa adelantaron
ademds la politica nacional de seguridad al reducir la dependencia del crudo extranjero, de proteger el
ambiente y el ahorro beneficiando a los consumidores.

La industria automotriz ha desarrollado diferentes alternativas para lograr la eficiencia en alto
rendimiento del consumo de combustible. Existen vehiculos de motor de combustibles flexibles usando
una mezcla de combustible con “Ethalnol”, combustible a base del alcohol producido por la
fermentacién de productos agricolas y residuos orgdnicos. Existen ademds, vehiculos de motor que
utilizan biodiesel disponible comercialmente como combustible sustituto producido por aceites
vegetales y de grasa animal. También se han desarrollado vehiculos de motor que utilizan como
combustible gas natural, propano, hidrégeno, vehiculos de motor hibridos- propulsados por electricidad
y combustible.

Simultineamente, ciertos avances tecnolGgicos existen en el funcionamiento del motor como los
siguientes: “variable valve Timing & lift” el cual mejora la eficiencia optimizando el flujo de aire y
combustible hacia el motor para diferentes velocidades, “Cylinder Deactivation” el cual ahorra
combustible desactivando los cilindros que no se necesitan, Turbochargers y Superchargers” los cuales
aumentan la fuerza del motor permitiendo a los manufactureros lograr la misma fuerza con motores
mds pequefios y de menor consumo de combustible. Igualmente se desarrollaron avances tecnol6gicos

en el funcionamiento de las transmisiones. Véase publicacién del Departamento de Energia de los

Estados Unidos http.//www.fueleconomy.gov/feg/current.shtml




Ante los beneficios econémicos y sociales alcanzados en promover el ahorro de combustible, el
Departamento reconoce que su reglamentacién no define lo que constituye un auto eficiente en el
consumo de combustible y no establece parimetros de reglamentaci6n para que los consumidores de
Puerto Rico puedan adquirirlos bajo los mismos términos y condiciones de garantfa que adquieren los
ciudadanos de los Estados Unidos Continentales.

Debido a que en nuestra jurisdiccién un vehiculo de motor nuevo no puede ser adquirido sin garantia y
que la misma constituye parte del precio de venta, constituye nuestro deber establecer pardmetros de
reglamentacién para que nuestros consumidores puedan adquirir este tipo de vehiculo de motor en igual
de condiciones de garantfa que los consumidores de los Estados Unidos Continentales, permitiendo a
su vez a los fabricantes en proveer cubierta adicionales en duracién de término o millaje. Todo ello con
motivo de establecer la confianza necesaria en los consumidores que tendrén el respaldo de los técnicos
adiestrados y capacitados para atender los servicios de reparaci6n de estas nuevas tecnologias.

Aunque los consumidores tienen a su disposicién terceros que pueden proveer seguros o contrato de
servicios que pueden o no honrar las reparaciones luego de expirado el tiempo de garantia del
fabricante, no existe en la reglamentacién lo que constituye la extensién de cubierta bésica bajo los
mismos términos y condiciones originales por el fabricante y su cadena de distribucién. Los
proveedores de las cubiertas de seguros y de los contratos de servicios no estdn al alcance de la
jurisdiccién del Departamento, impidiendo que el Departamento entienda cuando surgen controversias
entre ellos y el consumidor. Solo se puede proveer confiabilidad en la compra de estos productos
cuando las extensiones de garantfas son provistas por el manufacturero y su cadena de distribucién ante

el hecho que garantizan la idoneidad del producto y simultdneamente el Departamento vela por el

cumplimiento de tales representaciones.




El Departamento mediante enmienda define lo que constituye un vehiculo de rendimiento eficiente en
consumo de energfa, establece su correspondiente criterio de garantia minima y la extensién de las
mismas, que viabilice la confianza de los consumidores en el proceso decisional en la adquisicién de
estos vehiculos para adelantar los objetivos antes mencionados en beneficio del Pueblo de Puerto Rico.
El articulo 3 de la Ley Nimero 7 de 23 de septiembre de 1979, conocida como la Ley de Garantias de
Vehiculos de Motor, dispone que el propésito primordial de dicha ley es asegurarle al consumidor de
vehiculos de motor nuevos en Puerto Rico que los vehiculos de motor que adquiere han de tener las
mismas garantfas de f4brica que el fabricante o manufacturero otorga a estos vehiculos de motor en los
Estados Unidos continentales. A dicho fin, el Articulo 6 de la Ley de Garantias dispone que la garantia
de fabrica a extenderse y honrarse en Puerto Rico no podr4 ser inferior en sus términos y condiciones a
la extendida por el fabricante o manufacturero para beneficio del consumidor en los Estados Unidos
continentales.

La exposicién de motivos de la Ley NGm.7, supra, establece que la garantia es parte del precio de venta
por el cual el Consumidor paga por adelantado. La referida Ley de Garantias facult6 al DACO para
adoptar las reglas y reglamentos que considere necesarios para cumplir con los propésitos de ésta Ley,
conforme a los poderes y facultades que le confieren la Ley Orgédnica del Departamento de Asuntos del
Consumidor.

El 1 de junio de 2006 se aprobé el Reglamento nimero 7159, conocido como, el Reglamento de
Garantfas de Vehiculos de Motor vigente (en adelante, el “Reglamento”). En €l no se define lo que
constituye un vehiculo de motor eficiente en consumo de energia. La realidad dindmica de la industria
automotriz limita el poder adoptar criterios en la reglamentacién basados a un combustible en

particular. Es preferible utilizar criterios de consumo de energfa por millaje recorrido.




La Agencia para la Proteccién Ambiental de Estados Unidos (EPA) en conjunto con la Oficina de
Energia, producen el gufa de economia de combustibles de los vehiculos de motor para asistir a los
consumidores de autos a escoger el mds eficiente de ellos que cumpla con sus necesidades. Cada
vehiculo tiene dos estimados. Un estimado de consumo de combustible en el recorrido en la ciudad y
otro correspondiente al recorrido en autopistas. Aunque ambos estimados no contemplan los vehiculos
de mas de 8500 lbs y no necesariamente contemplan los hébitos de manejo en particular de cada
consumidor, constituye una medida representativa suficiente para ser adoptada como un criterio de
reglamentacién. Es por ello que encontramos apropiado y conveniente adoptar ese criterio en conjunto
a los criterios utilizados por el Departamento de Transportacién de Estado Unidos para informar al
Congreso el resultado del éxito del programa “CARS”.

En él se estableci6é que los autos adquiridos bajo el programa representan un promedio combinado de
consumo de 24.9 millas por galén de combustible. Este promedio es el resultado de una mediana
aritmética tomando el estimado de recorrido de millaje por gal6n en la ciudad y en autopistas.

IL Base Legal

A tenor con los poderes que le confieren las Leyes Nim. 5 de 23 de abril de 1973 y Num. 7 de 24 de
septiembre de 1979, conocida como “Ley de Garantias de Vehiculos de Motor”, y Nim. 170 de 12 de

agosto de 1988, segiin enmendadas.

. Enmienda
REGLA 5: DEFINICIONES
1. Garantia Minima- Es el periodo de tiempo o uso en el cual el manufacturero de un vehiculo de motor
viene obligado a responderle al consumidor por los defectos mecénicos del vehiculo de motor segin las

especificaciones del certificado de garantia provisto como parte de la compra del vehiculo de motor. En




ausencia de disposicién legal especial al efecto, es “el periodo de tres (3) afios o 36,000 millas
recorridas, contados a partir de la fecha en la cual el vehiculo de motor fue originalmente entregado al
consumidor, lo que ocurra primero, que todo fabricante, manufacturero o distribuidor de fibrica debe
extender a sus distintas marcas y modelos en Puerto Rico, que no podré ser inferior, en términos de
millaje y duracién, a la extendida por el fabricante o manufacturero para beneficio del consumidor en
los Estados Unidos continentales. Ser4 siempre aplicable en Puerto Rico la que resulte mayor al alcance
y amplitud de sus beneficios.

En el caso particular de los vehiculos de motor “verde”, la garantfa minima se ajustard para ser igual o
mejor en términos de millaje y duraci6n, a la extendida por el fabricante o manufacturero para
beneficio del consumidor en los Estados Unidos Continentales.

y. Vehiculo de motor “Verde”- Un vehiculo de motor nuevo que recibe la designaci6n de SmartWay o
SmartWay Elite segtin la agencia federal EPA o Agencia para la Proteccién Ambiental.

z. Extensién de garantfa original- Constituye la opcién de ampliar la garantia minima o la
originalmente establecida por el fabricante en los mismos términos y condiciones que la garantia
original cuando el vehiculo de motor es nuevo por un costo adicional. La misma serd respaldada por el

Fabricante o manufacturero y los correspondientes integrantes de la cadena de distribucion.

REGLA 16: GARANTIA MINIMA DE LOS VEHICULOS DE MOTOR NUEVOS

16.1- En ausencia de disposicién legal especial al efecto, todo fabricante o manufacturero,
concesionario, distribuidor o representante de fibrica, distribuidor autorizado, distribuidor
independiente o vendedor de un vehiculo de motor nuevo hard efectiva una garantia no menor de tres
(3) afios o treinta y seis mil (36,000) millas, lo que ocurra primero, a partir de la fecha en que el

vehiculo sea entregado al consumidor, cuya garantfa no podrd ser inferior en términos de millaje y




duracién a la extendida por el fabricante 0 manufacturero para beneficio del consumidor en los Estados
Unidos continentales. Ser4 siempre aplicable en Puerto Rico la que resulte mayor al alcance y amplitud
de sus beneficios. Disponiéndose, que la garantia minima sobre los vehiculos de motor “verde” serd
igual o mejor en términos de millaje y duracién, a la extendida por el fabricante 0 manufacturero para
beneficio del consumidor en los Estados Unidos Continentales.

Nada de lo anterior dispuesto limita al fabricante o manufacturero, concesionario, distribuidor o
representante de fébrica, distribuidor autorizado, distribuidor independiente o vendedor de un vehiculo
de motor nuevo ofrecer a los consumidores de Puerto Rico una extension de garantia original por un
costo adicional al precio de venta. Disponiéndose, que el cumplimiento especifico de reparacién sobre
la extensi6n de garantia original esté respaldado por una compaiifa de fianza debidamente autorizada
hacer negocios por el Comisionado de Seguros de Puerto Rico. Copia de la fianza deberd ser entregada
al consumidor junto al certificado de garantia original al momento de la entrega del vehiculo o al
momento de la compra de la extensién si fuese en un momento posterior. Previo al ofrecimiento de la
venta de la Extensiéon de Garantia Original a los consumidores de Puerto Rico, deberd el oferente
consignar la misma debidamente en conjunto con la radicacién anual de la garantia conforme la Regla
18 de este reglamento o 30 dias antes de iniciar el ofrecimiento a los consumidores notificar al

Departamento.

REGLA 19: OBLIGACION DEL MANUFACTURERO, DISTRIBUIDOR DE FABRICA,
DISTRIBUIDOR AUTORIZADO O CONCESIONARIO O VENDEDOR DE PROVEER
TRANSPORTACION EN CASO DE REPARACION DE VEHICULOS DE MOTOR NUEVOS

19.1- Siempre que la reparacién de un vehiculo de motor nuevo exceda un periodo mayor de cinco (5)

dias calendario, sin incluir domingo, salvo que el vehiculo se dedique a transportacién piblica o




explotacién comercial 0 que la demora en reparar el mismo se deba a caso fortuito o causa mayor, el
consumidor podr4 exigir un vehiculo de motor de transmisién similar al que dejé en reparacién, del
vendedor, el distribuidor autorizado, el concesionario, el distribuidor de fdbrica y el fabricante o su
representante, quienes estardn solidariamente obligados a proveerle al consumidor un vehiculo de
motor de transmisién similar al que dejé en reparacién. De estos no disponer de unidades, el
concesionario o agente de servicio autorizado serd responsable de alquilarle al consumidor un vehiculo
transmisién similar al que dejé en reparacién y que se encuentre en 6ptimas condiciones mecanicas, de
seguridad y funcionamiento. El concesionario o agente de servicio autorizado debe pagar el costo del

vehiculo alquilado.

Esta obligacion ser4 exigible tinicamente dentro de la garantia bdsica de tres (3) afios o 36,000 millas
que otorga este Reglamento o la aplicable para vehiculo de motor “Verde". La responsabilidad de

proveer transportacién o pagar por ella sera responsabilidad de la entidad que se le solicite el servicio.

REGLA 21: OBLIGACIONES DEL FABRICANTE O MANUFACTURERO, DISTRIBUIDOR DE
FABRICA, DISTRIBUIDOR AUTORIZADO O CONCESIONARIO, DISTRIBUIDOR
INDEPENDIENTE O VENDEDOR, AL PROVEER SERVICIO DE REPARACION EN GARANT{A
A LOS VEHICULOS DE MOTOR NUEVOS

21.3 - PRORROGA EN GARANTIA POR TIEMPO EN EL TALLER - El tiempo que un vehiculo
permanezca en el taller de reparaciones en exceso de seis (6) dias laborables prorrogar el término de la
garantia bésica requerida por este Reglamento que esté mds préximo a cumplirse. Dicha prérroga se
har4 afiadiendo los dias en exceso al plazo de 36 meses que reste de la garantia bdsica o sumando
treinta y tres (33) millas por dia en exceso al millaje de 36,000 millas establecido por la garantia

minima. En caso de vehiculos verdes la prérroga se hard afiadiendo los dias en exceso al plazo de
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garantfa concedida por el fabricante y treinta y tres (33) millas por dia en exceso al millaje concedido
por el fabricante. El vendedor o el fabricante entregard al consumidor un Certificado de Garantia

Extendida con la Hoja de Servicio realizada en un término de siete (7) dias laborables.

En San Juan, Puerto Rico hoy 3 de septiembre de 2010.

D

Luis G\.-I'{ivera Marin
Secretario

Aprobado: 3 de septiembre de 2010

Radicado: 3 de septiembre de 2010
Vigente: 3 de octubre de 2010

11




