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Gobierno de Puerto Rico
Apartado 41059 -Estacién Minillas
Santurce, Puerto Rico 00940

REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTOS ADJUDICATIVOS

Regla 1 - Propésito.
El propésito de estas reglas es asegurar la solucién justa, rdpida y econémica de las
querellas presentadas ante o por el Departamento y proveer un procedimiento uniforme
para su adjudicacién.

Regla 2 - Autoridad Legal.
Estas reglas se promulgan conforme a los articulos 6 (d), 6 (e), 6 (), 6 (g), 6 (i), 8 (a) y 9
de la Ley Nim. 5 del 23 de abril de 1973, la Ley Niim. 228 de 12 de mayo de 1942, y la
Ley Num. 170 del 12 de agosto de 1988, segiin enmendadas, y toda la legislacién vigente
que se promulgue para ser administrada por el Departamento.

Regla 3 — Aplicabilidad.
Estas reglas aplicardn a las investigaciones y los procedimientos administrativos sobre
querellas iniciadas por consumidores, o por el Departamento. Ademds aplicard a los
procesos adjudicativos impuestos por nueva legislacién, exceptuando los términos para

llevar a cabo el proceso adjudicativo cuando alguna Ley establece términos distintos, los

cuales el Departamento debe adoptar.




Regla 4 - Definiciones.

a)

b)

)

d)

Abogados de las Partes Individuales — Aquellos abogados o abogadas que
representan a una parte o a un interés individual.

Conocimiento Administrativo - Conocimiento sobre determinados hechos y
circunstancias que los Jueces Administrativos y los Oficiales Examinadores
pueden tomar propiamente y actuar sobre los mismos sin necesidad de prueba.
Comité Timén de Abogados de las Partes — serd compuesto de un grupo de hasta
un mdximo de cinco (5) abogados que representan los diversos intereses comunes
de los consumidores con querellas consolidadas bajo la Regla 18 de este
Reglamento.

Consolidacién de querellas de los consumidores de bienes y/o servicios- Cuando
estén pendientes ante el Departamento querellas que comprendan cuestiones
comunes de hechos o de derecho, el Departamento, podrd ordenar la
consolidacién de las mismas y la celebracién de una sola vista o juicio de
cualquiera o de todas las cuestiones litigiosas comprendidas en dichas querellas y
podrd dictar, a este respecto, aquellas 6rdenes que eviten gastos o dilaciones
innecesarias. Esta consolidacién de querellas de los consumidores de bienes y/o
servicios serd atendida por un juez u oficial administrativo.

Consolidaciéon de querellas por numerosidad de consumidores de bienes y/o
servicios- en los casos de acciones en que un grupo de consumidores se esté
querellando por algin acto u omisién efectuado por una persona natural o

Jjuridica, podré asi hacerlo presentando ante el Departamento una querella que se

regird por el procedimiento establecido en la Regla 18 de este Reglamento. Esta




consolidacién de querellas por numerosidad de consumidores de bienes y/o
servicios serd atendida por el Secretario y/o un panel de jueces nombrados por el
Secretario, segun sea el caso.

f) Consumidor - Toda persona natural, que adquiere o utiliza productos o servicios
como destinatario final. Incluye toda otra persona, asociacién o entidad que por
designacién de ley estd facultado para presentar su reclamacién en el
Departamento.

g) Departamento - Departamento de Asuntos del Consumidor

h) Dia- Dia calendario, a menos que se especifique lo contrario

i) Evidencia sustancial - evidencia relevante que una mente razonable podria aceptar
como adecuada para sostener una conclusién.

j) Inspeccién - Accién de examinar las caracteristicas, condicién fisica, operacional
y de funcionamiento de un objeto, miquina o aparato realizada por un
representante del Departamento o persona autorizada por éste.

k) Interventor - Significa aquella persona que no es parte en el procedimiento
administrativo llevado en el Departamento y mediante su solicitud ha demostrado
su capacidad e interés legitimo para formar parte de los procedimientos

1) Juez Administrativo - Oficial examinador al que el Secretario le ha delegado su
firma en forma general o en un 4rea en particular.

m) Juzgador- significard el Secretario y/o panel de jueces utilizados en la Regla 18.

n) Oficinas Regionales - Oficinas que opera el Departamento en diferentes regiones

geogriéficas donde ofrece servicios.




0)

p)

Q

t)

Orden Interlocutoria - Accién que disponga de algiin asunto que no finalice la
querella

Orden o Resolucién - Pronunciamiento o accién de aplicacién particular que
adjudique derechos u obligaciones de una o mds personas especificas, o que
imponga un curso de accién, de cesar y desistir, de mostrar causa, multas,
penalidades o sanciones administrativas.

Oficial Examinador- Abogado o técnico legal que preside vistas administrativas.
Panel de Jueces — grupo de jueces administrativos nombrados y designados por el
Secretario para atender casos de Querellas Consolidadas por Numerosidad de
Consumidores de Bienes y/o Servicios consolidados bajo la Rggla 18 de este
Reglamento. Se compondra de dos (2) Jueces u Oficiales Administrativos y un (1)
Juez u Oficial Administrativo que fungird como presidente del panel, donde todos
y cada uno de los Jueces u Oficiales Administrativos seran designados por el
Secretario.

Queja o Consulta - comunicacién particular o anénima sobre un asunto
comprendido en las leyes y reglamentos que administra el Departamento. Se
investiga para determinar si existen infracciones a los mismos y si se debe
proceder con las medidas correctivas en proteccién del consumidor.

Querella - Reclamacién presentada por un consumidor o su representante
autorizado solicitando que le sea reconocido un derecho y concedido un remedio.

En adicion, es una accién iniciada por el Departamento, para hacer cumplir las

leyes y reglamentos, e imponer multas o sanciones.




u) Querellante - Consumidor o su representante autorizado que reclama un derecho o
servicio en su capacidad personal. En adicién, el Departamento podrd ser
querellante para hacer cumplir las leyes y reglamentos, e imponer multas o
sanciones.

v) Querellado - Persona natural o juridica contra la cual se reclama.

w) Reincidencia - Se entender4 que un infractor es reincidente cuando incurre en una
violacién a una ley o reglamento administrado por el departamento, o una orden
por la cual ya previamente ha sido multado, mediante resolucién final y firme. No
serdn consideradas violaciones, pasadas cinco afios de haberse cometido la
violacién.

Xx) Resolucién Parcial - Accién que determine o adjudica derechos y obligaciones,
sin finalizar la totalidad de la controversia.

y) Secretario - Secretario del Departamento.

z) Sistema del Departamento - Relacién de las entidades comerciales o personas
contra las cuales se han radicado querella.

aa) Técnico, Investigador, Perito, Inspector u Oficial de Pesas y Medidas- Persona
autorizada por el Departamento para realizar la investigaciéon de los hechos y
alegaciones presentadas en las quejas o querellas.

bb) Término para Resolver - Término directivo, dispuesto por ley o por reglamento,
dentro del cual el Departamento resolvera las querellas.

cc) Vista Administrativa- Proceso o audiencia mediante el cual se conoede’ Ia

oportunidad a las partes de comparecer, por derecho propio o por su




representante, y presentar alegaciones o defensas a una reclamacién o a la

imposicién de una multa.

Regla § - Forma de Iniciar una Querella y Radicacién de Documentos.

5.1

5.2

5.3.

Toda querella se inicia con la queja y consulta del querellante o del personal del
Departamento, donde se expresan los hechos que motivan la reclamacién. El
Departamento asesorard al querellante sobre los documentos necesarios para radicar la
querella.

Los trdmites relacionados con la querella serdn diligenciados personalmente, o por
correo ordinario. Toda radicacién de querellas, documentos, y reconsideraciones, se
hardn en el Departamento en la Oficina Regional correspondiente, por correo o cuando
existan las facilidades y recursos disponibles, mediante tele-copiador (fax) o correo
electrénico. Cuando se utilicen estos tdltimos la evidencia de la radicacién serd la
confirmacién con fecha y hora de transmisién del documento.

Los representantes autorizados de los querellantes, excepto en caso de abogados y los
casos donde el Departamento sea el querellante, vendrdn obligados a acreditar su

capacidad de representacién por escrito.

Regla 6 — Competencia.

La querella podra ser presentada en cualquier Oficina Regional del Departamento. El
Departamento trasladard la querella a la Oficina Regional mds conveniente para su
radicacién y adjudicacién, tomando en cuenta el lugar de residencia del querellante.

Ademds, se le asignara el nimero de querella de la regién a la que pertenece.

Regla 7 - Contenido de la Querella.

7.1. La querella deber4 contener la siguiente informaci6n:




a) Nombre completo de las partes.

1. El nombre incluird ambos apellidos siempre que fuese posible.

2. Si una de las partes estd casada, se incluird el nombre de ambos cényuges y la
sociedad legal de gananciales si 1a hubiere en el epigrafe de la querella.

3. Si el querellado es una corporacién, sociedad especial o profesional se incluird
el nombre de ésta en el epigrafe con todas sus direcciones y teléfonos
conocidos.

4. Sise desconoce‘el nombre del cényuge, de la aseguradora que presté fianza o
poéliza de responsabilidad, o de la institucién de financiamiento con interés, se
describird la parte de forma suficiente para ser identificada y la institucién
bancaria de financiamiento con interés o la aseguradora bajo un seud6nimo
(ejemplos: Aseguradora ABC, Juan del Pueblo, etc.) hasta que se conozca la
identidad de la misma y se incluya como parte en los procedimientos.

b) Direccién y teléfono - Deberan incluirse las direcciones fisicas, postales, correo
electrénico, nimero de teléfonos y tele-copiador de todas las partes en la querella, asi
como cualquier otra informacién que los identifique y pueda corroborar su identidad.
Entiéndase que esa direccion que obre en el expediente serd la direccién para recibir
notificaciones, entendiéndose que cumple con la notificacién establecida en el
ordenamiento juridico.

¢) Numero de querella- El Departamento asignard este nimero a la querella en el
momento de su radicacién y éste servird para identificar el expediente

correspondiente en cualquier etapa posterior del procedimiento. El nimero de




7.2.

7.3.

querella debe indicar una letra o sefia que identifique la Oficina Regional donde se
inicia la querella.

d) Relacién sucinta y clara de los hechos que dan origen a la querella.

e¢) Remedio solicitado y la valorizacién del mismo, en adicién a cualquier suma de
dinero que se reclame. Se podrdn solicitar remedios alternos. Las partes podrin
solicitar indemnizacién por concepto de dafios y perjuicios, que surjan como
consecuencia de la reclamacién original.

f) Cada parte incluird con su querella o contestacién copia de todo documento que sirva
de apoyo a su alegacién, asi como de todo documento que considere ofrecer en
evidencia, sin perjuicio de producir documentos adicionales mas adelante durante el
procedimiento. No obstante, una parte no podré ofrecer en evidencia documentos que
fueron solicitados por una parte y no fueron entregados, excepto si el documento fue
generado por la parte solicitante y no los produjo a peticién de la otra parte.

g) Fecha de la radicacién de la querella, segin sea el caso.

h) Firma del querellante, su representante, o su abogado.

Una vez iniciado el procedimiento, serd obligacién continua de las partes notificar por

escrito al Departamento cualquier cambio de direccién o teléfono dentro del plazo de tres

(3) dias laborables de ocurrir dicho cambio. El incumplimiento de notificar podra estar

sujeto a la imposicién de sanciones.

Todo abogado que asuma representacién legal y/o renuncia a la misma estd obligado a

notificarlo mediante escrito al Departamento y a todas las partes de la querella, asi como

todos los escritos radicados. No se aceptardn mociones globales para asumir o renunciar a

una representacion legal.




7.4. En los procesos iniciados por el Departamento, el querellado estard obligado a notificar
todos sus escritos al Departamento con copia a la Divisién de Proteccién en la Oficina
Regional correspondiente.

Regla 8 - Notificacion de Querellas.

8.1.  El Departamento notificard a todos los querellados la querella radicada en su contra. Esta
notificacién serd un aviso escrito de que el querellado debera contestar la querella en el
término de veinte (20) dias a partir de la notificacién, advirtiendo ademés que de no
recibirse la contestacién a la querella en dicho término se le anotard la rebeldia. La
notificacién consistird en copia de la querella y un aviso escrito de:

a) Cualquier vista que sefiale el Departamento las partes podrin comparecer con
abogado, intérpretes, transcriptor de record y deberdn comparecer todas las personas
citadas bajo el apercibimiento de la imposicion de sanciones en caso de
incomparecencias injustificadas.

b) Una invitacién para relacionarse con el expediente.

¢) Cuando de la relacién de hechos contenida en la querella se desprenda una violacién a
los reglamentos y leyes que administra el Departamento, se podr4 referir a la Divisién
de Protecci6n para su investigacién y la accién correspondiente.

8.2. La notificacién de la querella, por correo ordinario, o cualquier otro medio cuando las
partes asi lo soliciten por escrito y existan los recursos en el Departamento para llevarlo a
cabo, o se llevardn a cabo personalmente cuando las circunstancias asi lo ameriten.

8.3. En caso de notificaci6n personal, el diligenciante certificars su entrega, haciendo constar la

fecha, hora y direccién fisica exacta de la entrega, e identificard por nombre la persona a

quien la entreg6. Se podra diligenciar una notificacién en las personas que pueden ser




emplazadas conforme a las Reglas de Procedimiento Civil de Puerto Rico de 2009, segtin
enmendadas.

8.4. Cuando se solicite la notificacién de la querella o cualquier otro documento mediante correo

electrénico o tele-copiador (fax), se renuncia a la notificacién médiante correo ordinario.
La fecha y hora, en la confirmacién de envio al tele-copiador (fax) receptor solicitado, serd
la evidencia de haberse notificado los documentos. Sin embargo, el Departamento podréd
notificar un documento por correo ordinario cuando existan problemas técnicos de
transmision o los documentos a enviarse sean extensos.

Regla 9 - Procedimiento Adjudicativo de Accién Inmediata.

9.1. Previa notificacién y vista el Departamento podrd emitir 6rdenes de cesar y desistir, y
prescribir los términos y condiciones correctivas que por la evidencia a su disposicién y a
tenor con el derecho aplicable deteﬁnine que son en beneficio del Consumidor. No
obstante lo dispuesto en estas Reglas, el Departamento podré emitir una resolucién o una
orden provisional de cesar y desistir sin la celebracién de vista, cuando una de las Leyes
o Reglamentos que administra el Departamento lo autorice; en una situacién en que se
cause o pueda causar un grave dafio inmediato a los consumidores o a un consumidor en
particular; o cuando exista un peligro inminente para la salud, la seguridad o el bienestar
publico, y que requiera accién inmediata de parte del Departamento. Dentro de los diez
(10) dias posteriores a la emisién de dicha resolucién u orden provisional, el
Departamento celebrard una vista administrativa en la que resolverd si dicha orden
provisional se hace permanente o se revoca.

9.2. Dicha orden o resolucién serd efectiva al momento de ser emitida y notificada. Se

notificard inmediatamente a la persona que corresponda en su lugar de hacer negocios o

10




9.3.

94.

por correo certificado con acuse de recibo a las partes afectadas a la dltima direccién
conocida, y permanecerd en vigor hasta que el Departamento o un Tribunal de Justicia la
deje sin efecto. En casos de emergencias, o cuando est¢ en vigor una orden de
congelacién de precios y cuando las circunstancias lo permitan, el Departamento podra
notificar la resolucién y las érdenes de cesar y desistir via exposicién por radio, prensa,
television, tele copiador o correo electrénico y posteriormente notificarlas personalmente
o por correo certificado con acuse de recibo.

La orden o resolucién contendrd una declaracion de las determinaciones de hechos,
conclusiones de derecho y las razones de politica piblica que justifican la misma. Las
determinaciones de hechos tendran que estar sustentadas por el expediente.

Cualquier parte afectada por dicha orden o resolucién podra solicitar su reconsideracion
conforme a la Regla 29 de este Reglamento, y posteriormente solicitar la revision judicial

de la misma.

Regla 10 - Desestimacion y Desistimiento de Querellas.

10.1. El Departamento podrd ordenar al querellante que muestre causa por la cual no deba

10.2.

desestimarse la querella, a iniciativa propia o a solicitud del querellado, si la querella no
presenta una reclamacion que justifique la concesién de un remedio, por inmeritoria, por
falta de jurisdiccin, o por cualquier otro fundamento que en Derecho proceda. En caso
de desestimacién, el Departamento orientard al querellante sobre los remedios legales que
tiene disponibles para proteger sus intereses.

Contra dicha determinacién procedera una solicitud de reconsideracién o revision, segun

se dispone en la Regla 29 de este Reglamento.

11




10.3.

El querellante podrd desistir de su querella, mediante la presentacién de un aviso de
desistimiento o mediante estipulacién de las partes en cualquier etapa de los
procedimientos. El desistimiento serd sin perjuicio a menos que el aviso o la estipulacién
expresaren lo contrario. Serd con perjuicio si el querellante hubiere desistido
anteriormente de la misma reclamacién o el querellado hubiere cumplido con su

obligacion.

Regla 11 - Ordenes y Resoluciones Sumarias

11.1.

El Departamento ordenari el cumplimiento de lo que proceda conforme a Derecho sin la
celebracién de vista administrativa, cuando luego de las partes haber hecho sus
planteamientos y de haber evaluado la evidencia, no surja una controversia real de hechos.
En tal caso, si una de las partes solicita reconsideracion, se citard a vista en reconsideracion

siempre que se establezca la existencia de una controversia real sobre hechos pertinentes.

Regla 12 - Consignacion.

12.1.

12.2.

Luego de radicada la querella, una parte podra consignar el pago de una suma de dinero,
previa notificacién a cada una de las partes, excepto en aquellos casos donde esté en
controversia si procede el pago de las cuotas de mantenimiento de propiedades sometidas
al Régimen de Propiedad Horizontal.

Realizada la consignacién, la cantidad depositada s6lo podr4 ser retirada cuando se emita
una resolucion y ésta advenga final y firme, o antes de ello, mediante orden del
Departamento que lo autorice a tenor con la Ley Nim. 5 de 23 de abril de 1973, segiin

enmendada.

Regla 13 - Mediacién o Transaccién.

12




13.1.

13.2.

El Secretario del Departamento, Juez Administrativo o Panel de Jueces, segin fuera el
caso, a solicitud de las partes o a iniciativa propia, podra citar a las partes a una reunién
de mediacion, conciliacién o transaccién con el fin de lograr un acuerdo entre las partes
de la materia objeto de querella, controversia o infraccién.

De llegar las partes a un acuerdo de transaccién, éste contendrd una cldusula penal
monetaria o la cuantificacion del acuerdo en caso de incumplimiento. La transaccién
deberd constar por escrito en una Resolucién y estar firmada por las partes y por el
funcionario autorizado por el Departamento. En caso de incumplimiento de los términos
del acuerdo transaccional contenido en la orden o resoluci6n se citard una vista mediante

una Orden de Mostrar Causa a tenor con la Regla 30.4 de este Reglamento.

13.3. Serd deber del Funcionario, Secretario o Panel de Jueces del Departamento que intervenga

134

en un escrito de transaccién, preparar éste en forma clara, detallada y especifica,
indicando con certeza los deberes y derechos de las partes.

El querellado podrd hacer una oferta de transaccién en cualquier momento de los
procedimientos sin que esto tenga el efecto de paralizar los mismos. De haber una
transaccion, deberd constar por escrito sus términos y notificarse a todas las partes,
incluyendo al Departamento. En las querellas de fiscalizacién no se podré efectuar una
transaccién después que advenga final y firme la resolucién, excepto si hubo una
solicitud de transaccién de la multa impuesta y la misma no fue considerada por el

Departamento.

Regla 14 - Investigaciones e inspecciones.

14.1.

El Departamento podré iniciar una investigacién bajo los poderes y facultades de las

Leyes y Reglamentos que administra, y en cualquier moniento antes o después de

13




radicada una querella, de acuerdo con las normas internas del Departamento. El
Departamento podrd compeler a la produccién de informacién y documentos mediante la
emisién de 6rdenes interlocutorias, requerimientos de informacién, interrogatorios bajo
juramento, requerimiento de admisiones, recibir testimonios bajo juramento, datos o
informacién y de ser necesario, la radicacién de un proceso judicial para hacer cumplir lo
requerido. El incumplimiento con cualquier requerimiento de una investigacién del
Departamento conllevara la imposicién de una multa administrativa de hasta diez mil

délares ($10,000.00) por cada violacién.

14.2. El Departamento, podra ordenar la inspeccién del objeto o del servicio llevado acabo que

14.3.

motivé la querella, por un representante del Departamento o por persona autorizada a
esos efectos. Las partes estardn obligadas a cooperar con la investigacién e inspeccién en
todo lo necesario para llevar acabo la misma incluyendo el proveer un lugar seguro para
la inspeccién. Si una parte incumple con las disposiciones de esta Regla 14 se hard
constar en el informe de inspeccién, y a discrecién del Juez Administrativo, Oficial
Examinador, Secretario o Panel de Jueces, podrd imponer los costos relacionados con la
inspeccidn y otras sanciones a tenor con la Regla 23 de este Reglamento.

Cuando una parte solicite la transferencia de una inspeccién y dicha transferencia sea
concedida, se le impondr4 a dicha parte solicitante el pago de veinte ($20.00) d6lares. En
los casos donde la transferencia de inspeccién sea motivada por el Departamento, o exista
justa causa para la solicitud de transferencia por motivo de conflicto previo en el
calendario de los abogados de las partes u otras circunstancias extraordinarias
imprevisibles, se eximird a las partes del pago de veinte ($20.00) délares por

transferencia de inspeccién. El pago serd impuesto y autorizado por la persona en quien
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el director de la oficina regional a la cual pertenece la querella delegue esta funci6n.
Ademéds, en el caso que el querellante sea la parte promovente de dicha transferencia,
tendra el efecto de renunciar al término estatutario de ciento ochenta (180) dias para

resolver la querella.

14.4. La persona encargada de la investigaci6én o inspeccién, luego de culminada, preparard en

14.5.

forma detallada un informe que cubra toda la investigacién. El informe deber4 ser claro y
conciso conteniendo un estimado de costos detallado de las piezas, articulos, materiales y
la cantidad global de costos de los servicios necesarios para un remedio adecuado.

Cuando el Juez Administrativo, el Oficial Examinador, Secretario o Panel de Jueces,
determine que un caso amerite investigacién o inspeccifn, lo referird a la divisién de

servicios auxiliares para la investigacién correspondiente.

14.6. Cuando €l Juez administrativo, Oficial Examinador, Secretario o Panel de Jueces

determine que no amerita investigacién o inspeccién, el caso se citard a vista sin dilacién

alguna o podra actuar de conformidad a la Regla 10, 11 y 20.

Regla 15 - Notificacion de Informes de Investigacién del Técnico, Inspector, Investigador,

15.1.

15.2.

Peritos u Oficiales de Pesas y Medidas.

El Departamento notificard los informes de Investigacién a las partes o sus representantes
identificados en el expediente.

Las partes tendrdn quince (15) dias desde la fecha de notificacién para presentar por
escrito cualquier objecion que tengan al informe. Las objeciones deberan ser precisas y

especificas e indicar si se requiere la presencia del investigador en la vista administrativa.
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15.3. Si no se presentaran objeciones al informe, dentro del término de quince (15) dias, se
considerari estipulado por las partes relevando la presencia del investigador en la vista
administrativa.

Regla 16 - Enmiendas a la Querella.

16.1. El querellante podrd enmendar su querella en cualquier momento después de radicada, pero
antes del término de veinte (20) dias antes de la vista administrativa, si la enmienda a la
querella se presenta dentro del término de veinte (20) dias antes de la vista administrativa
quedard a discrecién del Juez Administrativo, Oficial Examinador, Secretario o Panel de
Jueces el aceptar o no la enmienda a la querella y de enmendarse la querella el
Departamento notificard la querella enmendada a la parte querellada que tiene a su vez
veinte (20) dias para contestarla, si el querellante estd representado por abogado, éste
estard obligado a notificarla. La enmienda a la querella inicia nuevamente los términos
para resolver la querella en el término establecido en la Ley Nimero 170 de 12 de agosto
de 1988, segiin enmendada, Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme.

16.2. La querella podri entenderse enmendada durante la vista administrativa para ajustarla a la
prueba presentada; excepto en casos celebrados en rebeldia.

Regla 17 — Consolidacién de querellas de los consumidores de bienes y/o servicios
Cuando estén pendientes ante el Departamento querellas que comprendan cuestiones
comunes de hechos o de derecho, el Departamento, podréd ordenar ia consolidacién de las
mismas y la celebracién de una sola vista administrativa de cualquiera o de todas las
cuestiones litigiosas comprendidas en dichas querellas y podrd dictar, a este respecto,
aquellas 6rdenes que eviten gastos o dilaciones innecesarias. Este tipo de consolidacién

serd atendida por un juez administrativo.
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Regla 18 - Consolidacién por numerosidad de querellas de los consumidores de bienes y/o

servicios

18.1. Se reconoce el derecho al Secretario y/o al Panel de Jueces, segiin sea el caso, a consolidar

18.2.

las querellas por numerosidad de consumidores de bienes y/o servicios presentadas ante
el Departamento que cumplan con los requisitos de la Regla 18.6 y 18.8. En dichas
querellas se podridn otorgar aquellos dafios, perjuicios y angustias mentales que
constituyan ser accesoria a la accién principal, asi como emitir 6rdenes de cesar y
desistir, como también acciones de injunction bajo la Regla 57 de Procedimiento Civil de
2009 para el Tribunal General de Justicia, segiin enmendadas.

En las querellas consolidadas por numerosidad de consumidores de bienes y/o servicios
que cumplen con los requisitos de esta regla, que comprendan cuestiones comunes de
hechos o de derecho, el Secretario y/o Panel de Jueces, segiin sea el caso, podra ordenar
la celebracién de una sola vista administrativa de cualquiera o de todas las cuestiones
litigiosas comprendidas en dichas querellas, podrd ordenar que todas las querellas sean
consolidadas y podrd dictar, a este respecto, aquellas érdenes que eviten gastos o
dilaciones innecesarias. Esta consolidacién le ofrece al Departamento la oportunidad de
considerar en una sola querella todas aquellas cuestiones de hecho y de derecho que
afectan a numerosos consumidores, lo que evita la fragmentacién y multiplicidad de

querellas.

18.3. El Secretario del Departamento, motu propio, y/o un Panel de Jueces, segin sea el caso, en

adelante el (“Juzgador™), serén las personas capacitadas y autorizadas para consolidar las

querellas presentadas por consumidores.
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18.4. Serd discrecional del Juzgador la facultad de sefialar la celebracién de una vista
evidenciaria para determinar si se consolidan las querellas por numerosidad de
consumidores, bajo esta regla.

18.5. Cuando se inicie una consolidacién de querellas por numerosidad de consumidores de
acuerdo a lo provisto en esta Regla, el Departamento notificard a los consumidores con
querellas consolidadas. La notificacién indicara que:

a) El Departamento excluird a cualquier consumidor al que se le haya consolidado la
querella si éste lo solicita especificamente;

b) La resolucién incluird a todos los consumidores que se le haya consolidado su
querella que no soliciten exclusion; y,

c¢) Cualquier consumidor que se le haya consolidado la querella, bajo la Regla 18,
que no solicite exclusién podr4, si asi lo desea, comparecer pro se (por derecho
propio) o por medio de su abogado.

18.6. Para que las querellas de consumidores, puedan adjudicarse ante el Departamento como
una consolidacién de querellas por numerosidad de consumidores, €stos tienen que
cumplir con todos y cada uno de los criterios generales o pre-requisitos siguientes:

a) Numerosidad. Los factores para determinar la numerosidad en una consolidacién
de querellas de consumidores, bajo esta Regla son los siguientes:
1. dispersién geogréfica de los consumidores a los que se les va a consolidar las
querellas;
2. accesibilidad de los consumidores que van a ser consolidados; y,
3. el interés individual de cada consumidor al que se va a consolidar la querella

de querellarse o de defenderse de una querella en su contra.
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b) Comunidad. Que las reclamaciones o querellas de los consumidores a
consolidarse tengan cuestiones de hecho o de derecho comiun. No tienen que ser
las cuestiones todas iguales, basta con que alguna de éstas asf lo sea.

c) Tipicidad. Que las reclamaciones o defensas de los representantes fueren tipicas
de las reclamaciones o defensas del grupo de consumidores a los que se les
consolidari las querellas.

d) Representacién o Adecuada Representaciéon. Los representantes protegerian los
intereses de los consumidores consolidados de manera justa y adecuada. Es
indispensable que él o los representante(s) de los consumidores consolidados,
sea(n) a su vez miembro(s) del grupo de consumidores con querellas
consolidadas.

18.7. En el caso en que los consumidores con querellas consolidadas, bajo esta Regla, estén
representados por sus respectivos abogados, el Juzgador, podrd ordenar a dichos
abogados que seleccionen quién va a dirigir y representar a los demds abogados; o podrd
ordenar que se configure un comité timén de abogados o abogadas de hasta un méximo
de cinco (5) abogados para que representen los diversos intereses de los consumidores.
Esto luego de que el Juzgador se asegure de que dicho abogado o comité timén de
abogados representa los mejores intereses de los consumidores con querellas
consolidadas. En caso de que los abogados que representan a los consumidores con
querellas consolidados, no se pongan de acuerdo en la seleccién del abogado o comité
timén de abogados para representar a los consumidores, el Juzgador, podré escoger al
abogado o comité timén de abogados que mejor represente los intereses de los

consumidores consolidados, utilizando los siguientes requisitos:
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1. capacidad;
2. experiencia;
3. reputacién.

18.8. Si el Juzgador determina que se cumplieron a cabalidad todos y cada uno de los pre-
requisitos establecidos en la Regla 18.6 de este Reglamento, entonces el Juzgador ademds
debera observar que se cumpla con por lo menos uno (1) de los siguientes requisitos:

a) establecer que el tramitar querellas separadas e individuales podria crear dos (2)
riesgos, a saber: 1. adjudicaciones inconsistentes con respecto a los consumidores
consolidados en su caricter individual; o, 2. que se emitan resoluciones contra
consumidores a los cuales se le consolido la querella que dispondrian de los
intereses de otros miembros que no sean partes; o,

b) que el consumidor que se opone a que la accién se consolide haya actuado o no
actuado por razones aplicables a la consolidacién en general, de tal manera que
resultase apropiado conceder una resolucion o una orden provisional de cesar y
desistir, con respecto al grupo; o,

¢) que las cuestiones de hechos o de derechos comiin al grupo de consumidores quek
se les consolidaran sus querellas predominan sobre cualesquiera cuestiones que
afecten solamente a consumidores individuales; y, que la consolidacién de
querellas por numerosidad de consumidores es superior a otros métodos
disponibles para la justa y eficiente adjudicacién de la controversia.

18.9. a) Tan pronto como sea factible, luego del comienzo de una acci6n due sea traida como
una consolidacién de querellas por numerosidad de consumidores, el Departamento,

podra celebrar una vista administrativa, para determinar si se mantendrd como tal. La

20




resolucién u orden bajo este inciso podrd ser condicional y podrd ser alterada o
enmendada antes de la determinacién en los méritos.
b) En cualquier consolidacién de querellas por numerosidad de consumidores, donde se
haya celebrado una vista administrativa para determinar si se mantendrd como tal, el
Departamento dirigird a los consumidores consolidados la notificacién correspondiente,
excepto cuando por ser tan oneroso dificulte la tramitacién de la accién en cuyo caso el
Departamento dispondré la forma de hacer tal notificacién. La notificacién avisard a cada
consumidor miembro lo siguiente:
1. el Departamento lo excluird de la consolidacién de las querellas, bajo la Regla
18, en una fecha especifica si €l o ella asi lo solicita;
2. la resolucioén, sea favorable o no, incluird a todos(as) los(las) consumidores
que les fue consolidada su querella que no soliciten la exclusién, y,
3. cualquier consumidor con querella consolidada, bajo esta Regla, que no
solicite la exclusién podrd, si asi lo desea, comparecer a través de su abogado
o abogada.
¢) La resolucién en una accién tramitada como consolidacién de querellas por
numerosidad de consumidores, sea o no favorable a los consumidores partes de la

consolidacién de querellas, incluird y especificard o describird a aquellos(as)

consumidores a quienes fue dirigida la notificacién dispuesta en las Regla 18.5 o 18.9,
segiin sea el caso, que no han solicitado la exclusién, y quienes el Departamento
determine que son consumidores con querellas consolidadas, bajo la Regla 18.

18.10. En la tramitacién de pleitos a los cuales aplica esta regla, el Departamento podr4 dictar

6rdenes apropiadas para:
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a) determinar el curso de los procedimientos o adoptar medidas para evitar la
repeticion o complicacién indebida en la presentacién de evidencia o
argumentacion;

b) exigir, para la proteccién de los y las consumidores a los que se les consolidé la
querella, bajo esta Regla, o para la justa tramitacion de la accion, que se notifique
a algunos(as) o a todos(as) los(las) del grupo de consumidores con querellas
consolidadas, en la forma que el Departamento ordene, de cualquier actuacién en
la accién, o del propuesto alcance de la resolucién o de la oportunidad de los y las
consumidores perteneciente al grupo de querellas consolidadas para indicar si
consideran la representacién justa y adecuada para intervenir y presentar
reclamaciones o defensas, o para unirse al pleito en cualquier otra forma;

¢) imponer condiciones a los (las) representantes o interventores(as);

d) requerir que las alegaciones sean enmendadas con el propésito de eliminar
aseveraciones en cuanto a la representacién de personas ausentes, y que el pleito
prosiga de conformidad;

e) dictar reglas especiales para el procedimiento y los términos a seguir para el
descubrimiento de prueba, o,

f) resolver otros asuntos procesales.

Las 6rdenes podrdn ser modificadas o enmendadas de tiempo en tiempo, segin sea
conveniente.

18.11. La consolidacién de querellas por numerosidad de consumidores, iniciada bajo esta
Regla, no serd desistida o transigida sin la aprobacién del Secretario del Departamento

y/o el Panel de jueces, segin fuere el caso. Deberd notificarse la solicitud de
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desistimiento o transaccién que se interese a todo el grupo de consumidores que se les

haya consolidado las querellas en la forma que el Departamento dispusiere.

Regla 19 - Sustitucion de Partes y Solicitud de Intervencion

19.1. Se podra sustituir las partes en cualquier momento después de radicada la querella de

19.2.

acuerdo a las normas provistas por las Reglas de Procedimiento Civil de Puerto Rico de
2009, segtin enmendadas.

El Departamento podra liberalmente conceder o denegar una solicitud de intervencién a
tenor, entre otros, con los criterios establecidos en la Ley Nim. 170 de 12 de agosto de

1988, segiin enmendada, Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme.

Regla 20 - Vistas Administrativas.

20.1.

20.2.

20.3.

Las vistas administrativas serdn celebradas en la Oficina Regional a tenor con la Regla 6
de este reglamento.

El Departamento fijara la fecha y la notificara por escrito a las partes que serd no antes de
quince (15) dias de dicha notificacién, a menos que las partes pacten otra fecha, con la
anuencia del Juez u Oficial Administrativo, Secretario o Panel de Jueces que presida los
procedimientos. Se le apercibird al querellante que si no comparece a la vista, el
Departamento podra ordenar la desestimacién y archivo de la querella por abandono. Si
el querellado no comparece se podréan eliminar sus alegaciones. El Departamento podréd
también condenar al pago de honorarios de abogado o dictar cualquier otra orden que en
Derecho proceda.

Esta notificacién podrd ir acompafiada de una orden requiriendo la comparecencia de

testigos, la presentacion de documentos, libros y objetos.
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204.

20.5.

20.6.

La vista serd piblica a menos que una parte someta una solicitud por escrito y
debidamente fundamentada para que la vista sea privada, y asf lo autorice el funcionario
que presida dicha vista si entiende que una vista piblica puede causar dafio irreparable a
la parte peticionaria.

Las partes podran presentar aquella evidencia documental y testifical incluyendo
evidencia de carécter técnico y pericial. El Oficial examinador, el Juez Administrativo,
Secretario o Panel de Jueces podrin tomar conocimiento administrativo, a iniciativa
propia o a solicitud de parte, sobre aquellos hechos o circunstancias de interés piblico
que son conocidas por todas las personas bien informadas; o que son susceptibles de
determinacién inmediata y exacta recurriendo a fuentes cuya exactitud no puede ser
razonablemente cuestionada.

La parte que interese presentar un perito en la vista administrativa deberd notiﬁcar ala
otra parte y al Departamento con no menos de treinta (30) dias con antelacién a la vista
administrativa y ademds someter copia del informe pericial. El Departamento dard
oportunidad razonable a la parte a quien se le notifica sobre la presentacién de un perito o
a quien se somete un informe pericial para que contrate un perito si asf lo desea y someta
un informe pericial exponiendo su posicién. En los casos en que el Juez Administrativo,
Secretario o Panel de Jueces entienda necesario que pueda acortar el tiempo concedido a
la parte a quien se le notifica o se le somete un informe pericial para que se someta un
informe pericial exponiendo su posicién, asi podra hacerlo, siempre observando que se
cumpla con el debido proceso, que cumpla con la economia procesal y la rapidez que

caracterizan los procesos administrativos.
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20.7.

21.1.

21.2.

Cuando las partes estén representadas por abogado el Oficial Examinador, Juez
Administrativo, Secretario o Panel de Jueces podrd ordenar que se rednan con
anterioridad a la vista administrativa con el propésito de explorar la posibilidad de una
transaccién entre las partes, simplificar los asuntos a considerarse en la vista, estipular
hechos, estipular y marcar evidencia, y tomar aquellas otras medidas convenientes para
aligerar y simplificar los procedimientos. Las partes deberdn radicar un informe dentro de
los cinco (5) dias anteriores a la vista administrativa. En dicho informe las partes
expondrin sus estipulaciones de hechos, sus teorfas en cuanto a los hechos y el derecho
en controversia, indicardn qué evidencia queda estipulada y expresardn sus fundamentos

para objetar la evidencia no estipulada.

Regla 21 - Transferencia de Vistas.

Toda solicitud para transferencia y suspensién de vista deberd presentarse al
Departamento: (1) inmediatamente que se conozca los fundamentos para la misma; y (2)
con no menos de cinco (5) dias laborables de anticipacién a la fecha sefialada para la
vista, a menos que se trate de eventos no previsibles o fuera del control de la parte
solicitante.

Toda transferencia y suspensién de vista conllevard un cargo de veinte ($20.00) d6lares
por la parte solicitante. En los casos donde la transferencia y suspensién de vista sea
motivada por el Departamento, se eximir4 a las partes del pago de veinte ($20.00) ddlares
por transferencia y suspensién de vista. El Juez Administrativo, Oficial Examinador,
Secretario o Panel de Jueces, si concede la suspensi6n, ordenaran el pago correspondiente

en un término de diez (10) dias en la Oficina Regional donde est4 radicada la querella. El
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21.3.

214.

pago vendra acompaiiado de una mocién en cumplimiento de orden que deberd notificar
a todas las partes.

Toda solicitud de suspension deberd venir debidamente fundamentada conteniendo la
evidencia que acredite las razones para la misma y expresar tres (3) fechas alternas dentro
de los quince (15) dias siguientes a partir de la fecha sefialada para la vista. El
Funcionario que presida la vista podr4 imponer sanciones a tenor con la Regla 23 de este
Reglamento cuando no se cumpla con el procedimiento establecido en esta regla o se
utilice con el motivo dilatar los procedimientos.

Cuando un querellante sea la parte promovente, que solicite la transferencia o suspensién
de una vista administrativa y dicha transferencia o suspensién sea concedida, tendré el
efecto de renunciar al término estatutario de ciento ochenta (180) dias para resolver la

querella, establecido en la Ley Nim. 170 de 12 de agosto de 1988, segiin enmendada.

Regla 22 -Comparecencias a Vistas Administrativas.

22.1.

22.2.

22.3.

224.

Toda persona natural podrd comparecer a la vista por derecho propio o representado por
abogado.

Toda corporacion o persona juridica deberd comparecer por conducto de abogado o un
oficial debidamente autorizado a tomar decisiones a nombre de la entidad que representa
y a obligar la misma, lo cual vendra obligado a acreditar mediante resolucién corporativa.
Toda comparecencia escrita por conducto de abogado u oficial corporativo se hard en
papel tamafio ocho y medio pulgadas por once pulgadas (8 1/2" X 11"), y el tipo de letra
no podra ser menor de diez (10) puntos ni mayor de catorce (14) puntos.

Los procedimientos se conducirdn en el idioma espaiiol. Cualquier parte que no conozca

el idioma espafiol debe comparecer acompaiiada de un intérprete.
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Regla 23 - Sanciones.
Cuando una Parte dejare de cumplir con un procedimiento establecido en este
reglamento, o una orden del Secretario, el Funcionario, Secretario o Panel de Jueces que
presida la vista administrativa podré a iniciativa propia o a instancia de parte imponer una
sancién econémica a favor del Departamento o de cualquier parte, que no excederd de
doscientos (200) délares por cada imposicién separada a la parte o a su abogado, si este
dltimo es responsable del incumplimiento. Si la parte sancionada incumple con el pago de
la sancidén se podra ordenar la desestimacién de su quereila si es el querellante o eliminar
sus alegaciones si es el querellado.

Regla 24 - Aplicacién de las Reglas De Procedimiento Civil y de Evidencia.
Las Reglas de Procedimiento Civil y de Evidencia no serdn de estricta aplicacién a las
vistas administrativas, sino en la medida en que el Funcionario o Panel de Jueces que
presida la vista o el Departamento estime necesario para llevar a cabo los fines de la
justicia.

Regla 25 - Resoluciones Interlocutorias.
El Oficial Examinador, el Juez Administrativo, Secretario o el Panel de Jueces podrad
conceder los remedios provisionales que estime pertinentes pero no podrd conceder
remedios para asegurar la efectividad de la resolucién de la querella. El funcionario o
panel de jueces que presida la vista no podrd conceder un remedio provisional sin antes
celebrar una vista, la cual tendrd que ser notificada a las partes por escrito por 1o menos
cinco (5) dias antes de la fecha qué se sefiale para atender la misma. No obstante, el
Funcionario, Secretario o Panel de Jueces que presida los Procedimientos podra obviar la

celebracién de una vista previa, siempre y cuando el remedio provisional sea necesario
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para evitar la academicidad del procedimiento y se sefiale una vista posterior, la cual se
tendré que celebrar dentro de diez (10) dias de emitida la orden concediendo el remedio

provisional, y ésta sea notificada segtin se dispone en este inciso.

Regla 26 - Resoluciones y Ordenes.

26.1.

26.2.

La resolucién de la querella en sus méritos contendré una relacién de la determinacién de
hechos probados, la cual se ajustard y tendrd apoyo en el expediente del procedimiento,
conclusiones de derecho, y dispondrd lo que en Derecho proceda para su ejecucion
mediante una orden e incluir4 los apercibimientos para solicitar revision judicial.

El Funcionario, Secretario o Panel de Jueces que presida la vista podrd conceder a las
partes un término no mayor de siete (7) dias laborables después de concluir la misma,
para la presentacién de propuestas sobre determinaciones de hechos y conclusiones de
derecho por escrito. Cuando las partes tengan los recursos disponibles podrdn solicitar
presentarlas por correo electrénico o digitalizado en el sistema operativo compatible con

el utilizado por el Departamento.

Regla 27 - Concesion de Remedios.

27.1.

27.2.

Toda resolucién otorgard el remedio que en derecho proceda aun cuando la parte
querellante no lo haya solicitado. Cuando el remedio otorgado sea una orden de hacer o
cumplir con un acto determinado deberd contener, (1) cuando surja del expediente o (2)
cuando se pueda tener conocimiento administrativo, el importe del valor monetario de la
orden, para que en la alternativa de no cumplir con la misma, la parte obligada compense
monetariamente.

Toda resolucién que ordene el pago de dinero, ordenara también el pago de intereses,

computados desde que se ordené dicho pago de dinero y hasta que, éste sea satisfecho, al
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tipo que fija la ley para sentencias judiciales. Ademds, se podrd incluir un apercibimiento
al querellado que de no cumplir con lo ordenado se podrd enviar su nombre y otra
informacién pertinente a las agencias de informacién de crédito (“Credit Bureau™).

27.3. El funcionario, Secretario o Panel de Jueces que presida la vista podrd imponer a la parte
perdidosa el pago de costas y honorarios de abogados. El procedimiento se regiré por lo
dispuesto en la Regla 44 de la Ley de Procedimiento Civil de Puerto Rico de 2009, segin
enmendada.

274. En los casos en que el querellado perdidoso haya actuado con temeridad, el
Departamento podrd ordenar el pago total o parcial, a discrecién del Funcionario,
Secretario o Panel de Jueces que presida la vista administrativa en su adjudicacién, de:
(1) los gastos incurridos por el Departamento facturados por las entidades ajenas al
Departamento que brindaron servicios solicitados durante la investigacion y el
procedimiento adjudicativo; (2) las dietas y millajes incurridas por el personal del
Departamento segiin establecido en los Reglamentos aplicables y Qigentes del
Departamento de Hacienda; (3) cuando se utilice personal de la Divisién de Pesas y
Medidas se podré recobrar gastos incurridos en investigacion del Oficial a tenor con un
"Servicio Solicitado" segun establecido en el articulo cinco (5), seis (6), y siete (7) del
Reglamento Tarifario, segiin enmendado, de la Divisién Pesas y Medidas; (4) y ademds
conllevard la imposicién de todos los costos en los cuales el Departamento incurri6 para
hacer cumplir su resolucién u orden.

Regla 28 - Notificaciéon de Escritos.

28.1. Toda parte que radique un escrito ante el Departamento vendra obligado a notificarlo de

inmediato a las demds partes que hayan comparecido en el procedimiento administrativo.
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28.2.

Toda notificacién se llevard a cabo mediante el envio de una copia del escrito por correo
a las partes o sus representantes, a las direcciones postales que hayan informado. La
notificacién por correo puede ser sustituida por notificacién personal o por transmisién
electrénica, digital mediante correo electrénico y tele-copiador (fax) cuando asi las partes
lo soliciten por escrito y el Departamento tenga los recursos disponibles. El
Departamento vendr4 obligado a notificar toda orden, resolucién u otra actuacién oficial
a todas las partes que hayan comparecido en el procedimiento administrativo.

Cuando se solicite la notificacién de la querella o cualquier otro documento mediante
correo electrénico o tele-copiador (fax) se renuncia a la notificacién mediante correo
ordinario. Sin embargo, €l Departamento podrid notificar un documento por correo
ordinario cuando existan problemas técnicos de transmisién o los documentos a enviarse
sean extensos. La fecha y hora en la confirmacién de envio al tele-copiador (fax) receptor

solicitado, serd la evidencia de haberse notificado los documentos.

Regla 29 - Reconsideracion y Revision Judicial.

29.1. La parte adversamente afectada por una resoluci6n u orden parcial interlocutoria o final

podri solicitar Reconsideracién. La solicitud de Reconsideracién deberd ser presentada y
recibida en el Departamento, ademés de notificada a la parte contraria, dentro del término
jurisdiccional de veinte (20) dfas desde la fecha de archivo en autos de la notificacion de
la resoluci6én u orden. El promovente de la moci6én de reconsideracién acreditard en el
Departamento evidencia de haber notificado a la parte contraria, lo cual constituird un
requisito de cumplimiento estricto. El Departamento dentro de los quince (15) dias de
haberse presentado dicha solicitud podrd considerarla. Si la rechazare de plano o no

actuare dentro de los quince (15) dias, el término para solicitar revisién judicial
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29.2

29.3.

294.

29.5.

comenzard a correr nuevamente desde que se notifique dicha denegatoria o desde que
expiren esos (15) quince dias, segiin sea el caso. Si se tomare alguna determinacion en su
reconsideracién, tendrd que completarse dentro de los noventa (90) dias jurisdiccionales y
el término para solicitar revisién judicial de treinta (30) dias empezard a contarse desde la
fecha en que se archiva en autos una copia de la notificacion de la resolucién de la
agencia resolviendo definitivamente la mocién de reconsideracién. Si el Departamento
luego de acoger una mocién de reconsideracion, dejare de tomar alguna accién sobre ella
dentro de los noventa (90) dias de haber sido radicada, perdera jurisdiccién sobre la
misma y el término para solicitar la revisién judicial empezara a contarse a partir de la
expiracién de dicho término de noventa (90) dias salvo que la agencia, por justa causa,
prorrogue el tiempo para resolver, por un periodo que no excederé de treinta (30) dias.

El Departamento podra reconsiderar sus resoluciones a iniciativa propia antes de que
expire el término para radicar revision judicial.

Una parte no conforme con la resolucién de su solicitud de Reconsideracién podra
solicitar la revisién judicial de la orden cuya Reconsideracién solicita mediante el
cumplimiento de los requisitos establecidos por la Ley Nim. 170 de 12 de agosto de
1988, segiin enmendada, Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme.

La radicacién de una solicitud de revisién judicial no suspenderd los efectos de una
resolucién final del Departamento. La decisi6n del Secretario, del Funcionario o Panel de
Jueces, permanecerd en todo su vigor y efecto hasta tanto no haya una decisién del
Tribunal del Circuito de Apelaciones dejando sin efecto la misma.

El Departamento mantendra un expediente oficial del procedimiento adjudicativo llevado

a cabo a tenor con lo requerido por la Ley Nim. 170 de 12 de agosto de 1988, segiin
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enmendada, Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme. Cualquier parte podrd
solicitar una copia certificada del expediente y de la trascripcién de la vista, excepto las
notas del Juez, Secretario o Panel de Jueces, mediante el pago de los cargos
correspondientes. En la alternativa, la parte solicitante podré contratar un transcriptor de
record certificado, el cual el Departamento le dard acceso a una copia de la grabacion
para transcribir la misma, mediante el cargo correspondiente. En este caso el transcriptor
someter4 una copia certificada y juramentada ante notario a los efectos que la trascripcién
es una fiel y exacta de la grabacién entregada por el Departamento. El Departamento
mantendr4 el original de las grabaciones y un registro de las copias entregadas. El
Departamento podrd modificar la forma de transcribir a tenor con los cambios

tecnolégicos y de digitalizacién que estén disponibles para agilizar los procesos.

Regla 30 - Cumplimiento y Ejecucion.

30.1.

30.2.

30.3.

304.

El querellado deberd informar por escrito y acreditar ante el Departamento el
cumplimiento de la resolucién.

Dentro de los treinta (30) dias siguientes a la certificacién de notificaciéon de la
resolucién, el querellante deber informar si el querellado ha incumplido. De no hacerlo
se entender4 que el querellado ha cumplido y se proceders al cierre y archivo del caso.
Cuando el querellado incumpla la resolucién u orden emitida, el Departamento podrd
acudir al Tribunal para solicitar que se ponga en vigor.

El querellado que incumpla con una orden, o resolucién seré citado a vista mediante una
Orden para Mostrar Causa por la cual no se le deba imponer una multa. La citacién
especificard que la imposicién de la multa, no releva a una parte del cumplimiento de la

resolucién y la cantidad a imponer por concepto de multa. A discrecién del Juez
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Administrativo, Secretario o Panel de Jueces se impondra la multa la cual no serd menor

de quinientos ($500.00) délares y no mayor de diez mil ($10,000.00) délares a tenor con

los criterios establecidos a continuacion:

a)

b)

Cuando la resolucién exclusivamente ordene para su cumplimiento un acto de
hacer en un plazo de tiempo determinado y este no se cumpliese, la multa a
imponerse serd de quinientos ($500.00) dé6lares.

Cuando la resolucién contenga una orden exclusiva o en la alterativa de
monetariamente resarcir, devolver, compensar, o indemnizar a una parte por el
gasto que sea realizado o pérdida que se ha ocasionado, la multa a imponerse
serd de quinientos ($500.00) délares 6 el veinticinco (25) por ciento del
importe monetario establecido en la orden, lo que sea mayor hasta diez mil
($10,000.00) délares.

Cuando la parte que incumple incurra en temeridad, reincidencia, falsa
representacién, falta de interés de corregir o cumplir con la resolucién,
obstruya la investigacién o los procedimientos llevados a cabo por el
Departamento, o cuando la naturaleza de la accién atente contra el interés
publico el Juez administrativo, Secretario o Panel de Jueces podrd duplicar el

importe de la multa propuesta en la Orden de Mostrar Causa, hasta un maximo

de diez mil ($10,000.00) délares.

30.5. El nombre y otra informacién de querellados que no hayan cumplido con lo ordenado

podrén ser enviados a las agencias de informacién de crédito ("Credit Bureau").
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Regla 31 - Relevo de Resoluciones y Correccién de Errores.

31.1. Antes de que expire el término para revisar judicialmente la resolucién, a iniciativa
propia o a solicitud de parte, el Departamento podr4 ordenar la celebracion de una nueva
vista por cualquiera de los siguientes motivos:

a) cuando se descubriese evidencia esencial, la cual, a pesar de una diligencia
razonable, no pudo descubrirse ni presentarse en la vista;

b) cuando la justicia sustancial lo requiera. El Departamento podrd conceder una
nueva vista administrativa a todas o cuales quiera de las partes y sobre todas o
parte de las cuestiones litigiosas.

31.2. Los errores de forma en las resoluciones o en el expediente, y los que aparezcan en el
mismo por inadvertencia u omisién, podrén corregirse por el Departamento en cualquier
tiempo, a su propia iniciativa, o a solicitud de cualquier parte. Durante la tramitacién de
una revisién podrén corregirse dichos errores antes de elevar el expediente al Tribunal.
Tal correccion sera notificada a las partes.

31.3. El Departamento podra relevar a una parte o a su representante legal de una resolucion,
orden o procedimiento por las razones y bajo los términos sefialados en la Regla 49.2 de
Procedimiento Civil de Puerto Rico de 2009, segiin enmendada.

31.4. Los errores no perjudiciales se regirdn por la Regla 50 de Procedimiento Civil de Puerto

Rico de 2009, segiin enmendada.

Regla 32 - Reglas de Interpretacién.
32.1. Estas Reglas se interpretardn en forma liberal de modo que se garantice una solucién

rdpida, justa y econémica de todo procedimiento a tenor y de conformidad con las
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disposiciones de la Ley Ntimero 170 de 12 de agosto de 1988, Nim. 5 de 23 de abril de

1973 y la Niim. 228 del 12 mayo de 1942, segiin enmendadas.

32.2. En caso de que algiin otro reglamento del Departamento que sea aplicable a una querella,
contenga reglas procésales distintas a las establecidas aqui, regirdn las reglas de dicho
reglamento sobre las dispuestas en el presente.

32.3. En caso de discrepancias entre el texto original de espafiol y su traduccién en inglés,
prevaleceri el texto en espaiiol.

Regla 33 - Declaracién de Inconstitucionalidad o de Ilegalidad.

La declaracién judicial de inconstitucionalidad o ilegalidad de cualquier parte de estas
reglas no afectard la validez de las disposiciones restantes.

Regla 34 — Derogacién.
Por la presente se deroga el Reglamento Nim. 6219 Reglas de Procedimientos
Adjudicativos promulgado por el Departamento el 17 de octubre de 2000, radicado ante
el Departamento de Estado el 18 de octubre de 2000.

Regla 35 - Vigencia.

Estas reglas comenzardn a regir treinta (30) dfas después de su radicacién en el

Departamento de Estado, segiin lo dispone la Ley Ndém. 170 de 12 de agosto de 1988,

C »
Luis G. Rivera Marin
Secretario

segin enmendada.

Aprobade: 13 de junio de 2011.
Radicado: 13 de junio de 2011.
Vigente: 12 de julio de 2011.




