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REGLAMENTO PARA REGULAR LOS SERVICIOS FUNERARIOS EN
PUERTO RICO

REGLA 1 - AUTORIDAD

Este reglamento se promulga conforme a los poderes conferidos al Departamento
de Asuntos del Consumidor por virtud de las Leyes Nam. 5 de 23 de abril de 1973, Nim.
210 de 28 de agosto de 2003, segin enmendada por la Ley Nim. 258 de 15 de

septiembre de 2012,
REGLA 2 - PROPOSITOS GENERALES

Este Reglamento tiene el propdsito de armonizar todas las disposiciones sobre
servicios funerarios contenidos en diversas leyes. Ademas, de promulgar guias para el
trato digno de los fallecidos considerando la salud publica y los mejores intereses de los
familiares. Para que los consumidores conozcan todos los costos y precios por cada

servicio previo a entrar en una contratacién con el proveedor de servicios funerarios.
REGLA 3 - ALCANCE Y APLICACION

Este Reglamento aplicara a toda persona natural o juridica, que al presente se
dedique de forma permanente o incidental al negocio de ofrecer, promocionar, y/o
realizar servicios funerarios a consumidores, por si misma o por mediacién de un
representante, agente, intermediario o como agente representante de otra o como

mediador, en la jurisdiccidn del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.




{ ESTADO LIBRE ASOCIADO DE
da PUERTO RICO

) Departamento de Asuntos del Consumidor

REGLA 4 — INTERPRETACION

Este Reglamento debera interpretarse liberalmente a favor del consumidor y con
el proposito de cumplir con las fuentes legales consignadas en la Regla 1, entre ellas el
articulo 6(j) de la Ley NUm. 5 del 23 de abril de 1973, En caso de discrepancias entre el

texto original en espafiol y su traduccién al inglés, prevalecera el texto en espanol.
REGLA 5 — DEFINICIONES

Las palabras y frases usadas en este reglamento se interpretaran segin el
contexto en que sean usadas y tendran el significado aceptado por el uso coman y
corriente. En los casos aplicables, las palabras utilizadas en el tiempo presente incluyen
también el ﬁjturo; las usadas en el géneror masculino incluyen el femenino; el singular

incluye el plural y el plural incluye el singular.

Los siguientes términos usados en este reglamento tendran el significado que a

continuacién se expresa:

1. Atald - Articulo como una caja para la exposicion y disposicion final en caso de
velatorio o enterramiento de una persona fallecida, su construccion sera de madera,
metal, fibra vulcanizada, fibra de vidrio o plastico, y tendran cubiertas o tapas de buen

ajuste, que deben cerrar en todas sus partes.

2. Bienes o Servicios - Significa cualquier bien tangible o intangible, o cualquier tipo

de servicio ofrecido a una persona.
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3. Cementerio Privado — Aquella propiedad, terreno o solar que tenga los permisos
para ser utilizado como cementerio pero que no sea parte ni propiedad de algin
municipio, entidad gubernamental o del Estado Libre Asociado de Puerto Rico o alguna

de sus instrumentalidades.

4, Certificado de Defuncién - prueba del fallecimiento de un ser humano, certificado
expedido a tenor con lo dispuesto en la Ley Nim. 24 de 22 de abril de 1931, segln
enmendada. El cual podra ser registrado en cualquier oficina del Registro Demografico

independientemente del municipio donde ocurra la defuncién.
5. Columbario: Nicho o conjunto de nichos donde se colocan las urnas cinerarias.

8. Consumidor - Toda persona natural a la que se le ofrezca o contrate algtn servicio
funerario o cualquier servicio relacionado para la presentacion, disposicion o traslado de

alguna persona fallecida.

7. Embalsamamiento - preparacién para la exposicién, de una persona fallecida
donde se realizaran tareas tales pero sin limitarse; a bafiar y desinfectar el cadaver,
aspirar cavidades, suturar boca, cerrar ojos o aplicar cosméticos, EI embalsamador
debera tener una licencia vigente expedida por la Junta Examinadora de
Embalsamadores de Puerto Rico, creada mediante la Ley NUm. 6 de 9 de marzo de 1967,

seglin enmendada.

8. Funeraria - Toda empresa para proveer servicios fUnebres que opera desde uno
o mas locales debidamente autorizados por la Oficina de Gerencia de Permisos, y con

licencia sanitaria a ser expedida por el Secretario de Salud. Debera cumplir, ademas,
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con todos los requisitos dispuestos por las leyes vy reglamentos de Puerto Rico, y con
aquellos dispuestos mediante ordenanza del municipio donde esté operando sus

facilidades.

9. Servicio Funerario - Servicio relacionado al traslado, transporte, exposicion y
disposici()ri de una persona fallecida. Todo servicio funeral o de cremacion que conlieve
velorio, enterramiento, traslado a otros paises o cremacion, debera ser ofrecido por una
funeraria o un crematorio debidamente licenciado y autorizado por los distintos

Departamentos y/o dependencias del Gobierno de Puerto Rico.

10. Urna: Envase, arca o caja, hecha de diferentes materiales, donde se depositan

las cenizas de los cadaveres cremados.

11.  Velatorio - La exposicién del fallecido, bajo la contratacion de una facilidad
funeraria y sin limitaciones salvo cuando se afecte la salud, la moral o el orden publico.
Siempre que el cadaver esté embalsamado, el velatorio podra durar hasta setenta y dos

(72) horas despueés del embalsamamiento.
12.  Tipos de Funerales

a. Servicio Completo “funeral tradicional” - Este tipo de funeral, con frecuencia
denominado por los proveedores flinebres como funeral “tradicional”, usualmente incluye
un velatorio o visitacién y un servicio de funeral formal, el uso de una carroza o coche
funebre para transportar el cuerpo al lugar del funeral y al cementerio, como asi también
el entierro, disposicidon o cremacion de los restos. En general, este es el tipc mas

costoso. Ademas de los cargos por los servicios basicos de la funeraria, este tipo de
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funeral suele incluir el costo del embalsamamiento y vestimenta del cuerpo; el alquiler de
una sala de la funeraria para el velatorio o servicio; y el uso de vehiculos para el
transporte de la familia en caso que no utilicen sus propios automéviles. También deben
calcularse los costos del atald, la parcela o cripta en el cementerio y otros articulos y

servicios funebres.

b. Entierro Directo - el cuerpo se entierra breve tiempo después del fallecimiento,
generalmente dentro un contenedor simple. No hay servicio de velatorio o visitacion y
por lo tanto no es necesario embalsamar los restos. Se puede realizar un servicio
conmemorativo al pie de la tumba o mas tarde. Los costos incluyen los cargos por los
servicios basicos de la funeraria, como asi también’ el transporte y el cuidado del cuerpo,

la compra de un atald o contenedor para la disposicion final de los restos, y una parcela

o cripta en el cementerio.

C. Cremacion Directa - El cuerpo se crema o incinera sin embalsamar breve tiempo
después del fallecimiento. Los restos incinerados, llamados cenizas, se colocan dentro
de una urna u otro contenedor. No se realiza ni velatorio ni visitacion. Las cenizas se
pueden guardar en la casa de algin familiar, se pueden enterrar o colocar dentro de una
cripta o nicho en un cementerio, o se pueden enterrar o esparcir en un lugar
especialmente escogido por el fallecido o sus allegados. El costo incluye los cargos por
ios servicios basicos de la funeraria como asi también el tfransporte y cuidado del cuerpo.
El cargo por la cremacion puede estar incluido en el servicio o, si la funeraria no tiene su
propio crematorio, se puede sumar como un cargo adicional. También sé aplicara un

cargo por la urna u otro contenedor para colocar los restos incinerados. El costo de ia




ESTADO LIBRE ASOCIADO DE
PUERTO RICO

[} Departamento de Asuntos del Consumidor

parcela o la cripta en el cementerio se incluye (nicamente cuando los restos se entierran
o disponen de alguna ofra manera en un cementerio. Los proveedores de servicios
fanebres que ofrecen cremaciones directas también deben proveer un contenedor

alternativo que se pueda utilizar para remplazar el atatd.
REGLA 6 — DERECHOS DEL. CONSUMIDOR

1. Comprar unicamente los servicios deseados para un funeral, el consumidor tendra
derecho de comprar articulos y servicios por separade (por ejempio, el ataud,
embalsamamiento, o un servicio conmemorativo). No esta obligado a aceptar un

paquete que incluya articulos y servicios que no desea.

2. Obtener informacion sobre los precios por teléfono. Al consumidor se le debe

proporcionar la informacién de precios por teléfono, si éste la solicita.

3. Obtener una lista de precios escrita y detallada cuando visita una funeraria. La
funeraria debe entregarle una copia de la lista general de precios. En esta lista se deben

incluir todos los articulos y servicios que ofrece la funeraria y el costo de cada uno de

ellos.
4, Ver una lista de precios escrita de los atatides antes de verlos fisicamente.
5. Después de decidir o que desea comprar y antes de pagar, le tienen que entregar

un documento escrito o factura detallada con el precio de cada articulo y servicio y una

descripcién detallada de lo contratado.
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6. Recibir una explicacion escrita en el documento que le entregue la funeraria
describiendo los requerimientos legales o los requisitos establecidos por el cementerio o

crematorio que lo obliguen a comprar cualquier articulo o servicio funebre en particular.
7. Proveerle a la funeraria un atatid o urna que usted compre en otra parte.
REGLA 7. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR DE SERVICIOS FUNERARIOS

1. Debera proveer una lista o relacién de costos o precios de cada uno de los bienes

y servicios que ofrece.

2. Toda empresa o establecimiento dedicado a la prestacién de bienes y servicios
de cremacion de cadaveres proveera a todo cliente una lista o relacién de los costos o

precios de cada uno de los bienes o servicios que ofrece.

3. Describir cada costo y servicio contratado de forma individual y detallada con

relacion a tiempo, material a utilizarse, entre otras cosas.

4, Proveer una descripcién clara y especifica de los diversos atatides su diferencia,

disponibilidad y precio.

5. Entregar oportunamente y con prontitud todo lo contratado y en ocasién de que

sean servicios, ofrecerlos de forma responsable y de excelencia.

6. . Utilizar un “contenedor alternativo” para cremacion en lugar de usar un atatd. Una
funeraria que ofrece servicios ‘de cremacién debe informarle la disponibilidad de
contenedores alternativos y debe ponerlos a su disposicion. Estos contenedores suelen

estar fabricados en madera ristica, madera prensada, cartén o algun tipo de fibra.
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REGLA 8. PRACTICAS PROHIBIDAS

A. El proveedor de servicios flnebres no puede negarse a utilizar un ataad o urna
que usted compre en internet, en un comercio local de venta de atalides o en alg(in otro
lugar, ni tampoco le puede cobrar un cargo adicional por manipular este item. La funeraria
tampoco puede exigirle que esté presente en el momento de la entrega del ataid o la
urna. No obstante, el proveedor de servicios flinebres podra cobrar por cualquier

modificacién o cambio realizado al atatd a solicitud del consumidor.

B. Un proveedor de servicios flinebres no puede negarse a trasladar el cadaver al

que ha acordado transportar.
C. No podra cobrar por servicios no prestados.

D. Un proveedor de servicios funebres no podra mantener en su haber dinero que
cobré sin prestar servicios. El dinero por servicios no prestados debera ser devuelto

inmediatamente.
REGLA 9 —- CEMENTERIOS PRIVADOS

La contratacion de lotes en cementerios privados, ya sea mediante venta,
usufructo, enfiteusis, arrendamiento o cualquier otro medio de disposicién del titulo o
posesion, asi como de servicios de mantenimiento, enterramiento o de financiamiento a

plazos, se regira a tenor con el Codigo Civil de Puerto Rico y el presente reglamento.

A La negociacion de un iote en un cementerio privado sera realizado mediante un

contrato por escrito claro y especifico donde se incluya, sin limitarse: el nimero del lote,
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cantidad de espacios o cuerpos permitidos y la ubicacion del lote con una ilustracién

clara.

B. El cementerio privado divulgara, mantendra, informara y publicara los costos

especificos para cada uno de los servicios a ofrecerse.

C. El cementerio privado debera establecer claramente en el contrato si el lote esta
sujeto a algln costo adicional por concepto de mantenimiento. Si tiene un costo por
mantenimiento, debera establecer claramente cual serd ese costo y lo que incluye tal

mantenimiento.

D. La administracion del cementerio privado no podra alterar ese costo de
mantenimiento salvo nueva contratacion donde se disponga una nueva cantidad. Nada
impide que en la contratacion criginal se incluyan aumentos programados del costo de

mantenimiento. Pero tales aumentos deberan ser especificos y claros en la contratacion.

E. Si el lote en el cementerio privado se adquiere mediante financiamiento a plazos,
este contrato establecera el porciento de financiamiento y un contrato en detalle con las

consecuencias por alguna falta de pago incluyendo si se cobraria una penalidad.

F. La administracion del cementerio privado debera establecer claramente el horario
donde se mantendran los portones abiertos o el método alterno para que las personas

puedan Hegar a sus lotes.

G. El cementerio privado deberd mantener un registro de los duefios de cada uno de

los lotes en su propiedad con la informacion actualizada anualmente.
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REGLA 10- COLUMBARIOS Y URNAS

Los columbarios deberan estar cerrados con cristal u otro material para
salvaguardar las urnas alli depositadas. Cada uno estara debidamente identificado con

el nombre del cuerpo cremado cuyas cenizas alli se encuentran.

Toda empresa o establecimiento dedicado a la prestacion de bienes y servicios
de cremacion de cadaveres proveerd a todo cliente una lista o relacién de los costos o

precios de cada uno de los bienes o servicios que ofrece.
- REGLA 11 — NULIDAD DE L.LOS CONTRATOS

Cualquier contrato ¢ acuerdo realizado o suscrito que viole cualquier articulo de
la Ley que inspira este Reglamento, sera nulo y el consumidor no incurrira en penalidad

alguna.
REGLA 12 - PENALIDADES

Cualquier empresa de servicios funerarios o cementerios privados gue incumpla
cualquiera de las disposiciones del presente reglamento se le impondra una multa no
menor de quinientos (500.00) délares, ni mayor de cinco mil (5,000) délares. Si Ia_queja
de algtn consumidor esta reglamentada por el Departamento de Salud o de la Junta de

Calidad Ambiental, sera referido a dicha agencia.
REGLA 13- SALVEDAD

Si cualquier disposicidn de este Reglamento fuera declarada inconstitucional o

itegal por un Tribunal de jurisdiccién competente, dicha determinaciéon no afectara ni

10




invalidara el resto del reglamento, sino que el efecto quedara limitado a ia parte, artfculo,

parrafo o cléusula que hubiere sido declarado inconstitucional o ilegal.
REGLA 14 - VIGENCIA

Este Reglamento entrara en vigor treinta (30) dias después de su radicacion en la

Oficina del Secretario de Estado.

| En San Juan, Puerto Rico hoy, 27 de febrero de 2015.

Nery & Adaffes Soto

S/g(;f;‘etario

Aprobado: de de 2015
Radicado: __de de 2015
Vigente: de de 2015
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ANALISIS DE FLEXIBILIDAD ADMINISTRATIVA PARA EL PROYECTO DE
REGLAMENTO PARA REGULAR 1_.OS SERVICIOS FUNERARIOS EN PUERTO
RICO

A tenor con la Ley NOm. 454 de 28 de diciembre de 2000, segln enmendada, mejor
conocida como la Ley de Flexibilidad Administrativa y Reglamentaria para el Pequefio
Negocio, se somete el Analisis de Flexibilidad Administrativa para el Proyecto de

Reglamento para Regular los Servicios Funerarios en Puerto Rico del Departamento de
Asuntos del Consumidor:

a) Una declaracion breve de la necesidad y objetivos de la reglamentacién

Estos reglamento se emite al amparo de las siguientes leyes: Ley Nim. 5
de 23 de abril de 1973 y la Ley Nim. 170, de 12 de agosto de 1988, segin
enmendadas respectivamente; y Ley Nim. 258 de 15 de septiembre de 2012.
El propésitc de este Proyecto de Reglamento, es que los consumidores
conozcan todos los costos y precios por cada servicio, previo a contratar
servicios funerarios.

b) Un resumen de los asuntos significativos levantado por la opinién pablica en
respuesta al analisis inicial de flexibilidad reglamentaria, un resumen de la
evaluacién de la agencia a esos asuntos, y una declaracién de los cambios
establecidos en el reglamento como resultado de los comentarios.

Respecto al Proyecto de Reglamento propuesto, la Agencia celebré una
vista publica el 14 de octubre de 2014. El aviso para vista pablica se publicé el
3 de septiembre de 2014 (Primera Hora, pag. 45). No asistié nadie a la vista
ni se recibio ningln comentario por escrito.

¢) Una descripcién y un niimero estimado de pequeiias entidades, a tenor con la
definicion de “pequefios negocios” establecido en el Articulo 2, inciso (d) de
esta Ley, a los que el reglamento aplicara o en su defecto, una explicacion de
por qué ese estimado no esta disponible.

El Reglamento para Regular Productos Funerarios en Puerto Rico, sera de
aplicacién a toda persona natural o juridica que se dedique al negocio de
ofrecer, promocionar, y/o realizar servicios funerarios a consumidores en
Puerto Rico. El Departamento no tiene a su disposicién datos para poder
determinar el universo de negocios que se dedican a este negocio y conocer
a su vez, cuantos de éstos se pueden definir como pequefios negocios.

d) Una descripcion de los informes, teneduria de libros y otros requisitos para
cumplir con el reglamento, incluyendo un estimado de las clases de pequefias
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entidades que estaran sujetas a los requisitos y el tipo de destreza técnica
necesaria para la preparacion del informe o registro

El Reglamento para Regular Productos Funerarios en Puerto Rico, no
requiere la preparacion y/o radicacion de informes. Solo requiere que la
funeraria le entregue al consumidor una lista de precios detallados por escrito,
previo a la contratacion de los servicios. Cuando la funeraria le requiera al
consumidor comprar algtn articulo o servicio particular, por disposicién de ley
0 porque asi lo requiera el cementerio o crematorio, debera entregar por escrito
constancia de dicho requerimiento.

e) Una descripcion de los pasos que la agencia ha tomado para minimizar los
impactos econémicos significativos en pequefios negocios de acuerdo a los
objetivos de los estatutos aplicables.

Entendemos que el Reglamento para Regular Productos Funerarios en
Puerto Rico, no tendra un impacto econémico significativo en los pequefios
negocios ya que solo requiere la entrega de un listado de precios y esto es
algo que muchas funerarias realizan actualmente como parte de sus esfuerzos
de mercadeo.

f)  Recomendaciones de la Procuraduria de Pequefios Negocios al Reglamento
para Regular los Servicios Funerarios en Puerto Rico

El 10 de febrero de 2015, la Procuraduria de Pequefios Negocios extendio
su aval al Reglamento propuesto e hizo varias recomendaciones. En primer
lugar, recomiendan se aclare en la Regla 6 (4), que el derecho del consumidor
a obtener una lista de precios de los atatides puede darse en cualquier
momento de la negociacion u orientacién. En segundo lugar, respecto a la
Regla 8 (A) proponen que se aclare que el agente funerario podra cobrar
cualquier modificacién o cambio necesario al atalid, como parte del servicio
que escoja el consumidor.

g) Enmiendas al Reglamento y/o justificaciones para no acoger las mismas

En relacion a la primera recomendacion debemos indicar que la Ley NGm.
259, de 15 de septiembre de 2012, en su Articulo 11.02, nos ordena tomar en
consideracion la “Regla de Funerales” de la Comision Federal de Comercio,
F.T.C., por sus siglas en inglés. Esta Regla establece los derechos que tiene
el consumidor al contratar los servicios para un funeral. Entre éstos, se
menciona el derecho a ver una lista escrita de precios de los atalides antes
de verlos fisicamente. Esto responde a que generalmente, por cuestion de
espacio, la funeraria no tiene en exhibicién todos los atatdes que puede

ofrecer en venta. De esta forma el consumidor tomara conocimiento de todos
Apartado 41059
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T. (787) 722-7555 www.daco.pr.gov

epartomento de Asuntos del Censumidoer
A tu favor

[0 b £ H

f 4 b )
Eéi:ﬂ_all!‘\(jl] A TU FAYOR r(-_’ dacoatufavar .t'il-j@dacuaminvut EZLDACO A TU FAVOR




ESTADO LIBRE ASOCIADO DE
PUERTO RICO

Departamento de Asuntos del Consumider

los productos que puede adquirir atin cuando no estén en exhibicién y de esta
forma tomar una mejor decision.

Respecto a la segunda recomendacion, se acoge la misma, por lo que se
enmienda la Regla 8 A, para que lea como sigue:

A, El proveedor de servicios finebres no puede negarse a utilizar un
ataid o urna que usted compre en internet, en un comercio local de venta
de atatides o en algtin otro lugar, ni tampoco le puede cobrar un cargo
adicional por manipular este item. La funeraria tampoco puede exigirle que
esté presente en el momento de la entrega del atatid o la urna. No
obstante, el proveedor de servicios finebres podra cobrar por cualquier
modificacién o cambio realizado al atatd a solicitud del consumidor.
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