ORDEN 2022-002

PARA DETALLAR LOS PRINCIPALES PASOS A SEGUIR CUANDO SE RADIQUE
UNA QUERELLA RELACIONADA A SERVICIOS DE VENTA, INSTALACION Y
MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE PLACAS SOLARES

Mediante la Interpretacion 2022-003, se aclar6 la jurisdiccion del Departamento de Asuntos
del Consumidor (DACO, o el Departamento), en torno a las controversias relacionadas a la
compraventa, instalacion y mantenimiento de sistemas de placas solares. Considerando que este
tipo de casos involucran diversos aspectos, los cuales pudieran dar lugar a distintos tipos de
intervencion por parte del DACO, y con el fin de facilitar el tramite al interior del foro adjudicativo,
el Secretario emite la presente:

ORDEN
Seccion I — Referidos a Fiscalizacion

a. Siempre que se radique una querella que involucre alguna controversia en torno a la
compraventa, instalacién y/o mantenimiento de un sistema de placas solares, debera
evaluarse si procede algun tipo de referido a Fiscalizacion.

b. Se entendera que proceden referidos a Fiscalizacion en aquellos casos en los que se alegue
alguna practica engafiosa, o cuando del expediente surja algin anuncio o posible préctica
engafiosa.

¢. Cuando la querella involucre algin tipo de instalacion de equipo, el referido a Fiscalizacion
debera ser siempre automatico. Ello, a fin de que se pueda comprobar si el contratista tiene
una licencia vigente, y si figura en el Registro de Contratistas del DACO.

Seccion IT — Desestimacion por falta de jurisdiccion

a. Si estan de por medio asuntos relacionados con la produccién de energia, los métodos de
facturacién y/o las tarifas impuestas a los consumidores, pudiera proceder una
desestimacion sumaria por falta de jurisdiccion. Ello, salvo que como parte de la querella
se hubiera alegado algin asunto sobre el cual el Departamento pudiera asumir jurisdiccion,
segun dispuesto en la Interpretacion 2022-001.
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b. Si en una querella se alegan otros asuntos, ademas de aspectos relacionados con la
produccién de energia, los métodos de facturacion y/o las tarifas impuestas a los
consumidores, podra emitirse una resolucion parcial desestimando las causas de accion
sobre las cuales el Departamento no tenga jurisdiccion. Los otros asuntos deberan ser
atendidos segiin corresponda.

c. Toda querella que se desestime, total o parcialmente, bajo el fundamento de jurisdiccion
primaria exclusiva del Negociado de Energia, deberd incluir una breve orientacion al
consumidor, a fin de que pueda conocer a donde dirigir su reclamacion. La advertencia a
tales efectos, debera leer como sigue:

El Departamento estd impedido de intervenir en controversias relacionadas
con la produccién de energia, los métodos de facturacion y/o las tarifas
impuestas por consumo. Tales asuntos son de jurisdiccion exclusiva del
Negociado de Energia de Puerto Rico. Le recomendamos radicar su
querella en dicho organismo. Si no tiene representacion legal y necesita
ayuda en ese proceso, puede comunicarse con la Oficina Independiente de
Proteccion al Consumidor (OIPC), que tiene facultad para radicar
querellas ante el Negociado.

d. La existencia de una cldusula de arbitraje, no podra dar base a la desestimacion automatica.
En esos casos, procederd hacer el andlisis correspondiente, segin establecido en la
Interpretacion 2022-003.

Esta Orden tendra vigencia inmediata.

En San Juan, Puerto Rico, 09 de febrero de 2022.
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Edan G. Rivera Roduguez
Secretario




