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ORDEN ADMINISTRATIVA 2023-004 ENMENDADA!

PROTOCOLO DE MANEJO DE CASOS DE LA DIVISION ESPECIAL DE ADJUDICACION DE
QUERELLAS DE CONDOMINIOS

Parte medular del deber ministerial del Departamento de Asuntos del Consumidor (Departamento o DACO) es
“[p]oner en vigor, implementar y vindicar los derechos de los consumidores, tal como estan contenidos en todas las
leyes vigentes, a través de una estructura de adjudicacion administrativa con plenos poderes para adjudicar las
querellas que se traigan ante su consideracion y conceder los remedios pertinentes conforme a Derecho”.?

En virtud con la Ley de Condominios de Puerto Rico, Ley NiUm. 129 de 16 de agosto de 2020, segin enmendada
(Ley Nam. 129), “[e]l Departamento de Asuntos del Consumidor tendra una Division Especial de Adjudicacion de
Querellas de Condominios, para atender todo lo relacionado a todo condominio en el que exista por lo menos un
apartamento dedicado a la vivienda”.

A esos efectos, el Secretario tendra la capacidad de nombrar el personal necesario para la pronta atencion de las
guerellas presentadas por los titulares al amparo de esta Ley contra el Consejo de Titulares o el Agente
Administrador, o por la Junta de Directores al amparo de aquellas leyes especiales aplicables.”®

De igual manera, dicha Ley faculta al Secretario del DACO a utilizar todos los poderes que confiere la Ley Num.
5 al adjudicar las controversias que surjan bajo la Ley Num. 129, asi como adoptar y/o modificar los reglamentos
necesarios para la adjudicacion de querellas presentadas en la agencia y para el fiel cumplimiento con la Ley.

Por otra parte, la Ley es la base para el desarrollo del Nuevo Reglamento de Condominios 9386, el cual entré en
vigor el 6 de julio de 2022, plataforma regulatoria para la propiedad horizontal bajo la jurisdiccién del
Departamento. Este dispone que el Secretario podra utilizar todos los poderes que le confiere la Ley Num. 5 de 23
de abril de 1973 y la Ley de Condominios de Puerto Rico, segiin enmendadas, para hacer valer los propésitos del
Reglamento incluyendo, sin limitarse a 6rdenes y acciones legales correspondientes.

A tenor con lo antes dispuesto se promulga el siguiente protocolo para el manejo de casos de la Division Especial
de Adjudicacion de Querellas de Condominios:

L COMPOSICION DE LA DIVISION ESPECIAL DE ADJUDICACION DE QUERELLAS DE
CONDOMINIOS:

La Division Especial de Adjudicacion de Querellas de Condominios adscrita a la Oficina del Secretario del
Departamento de Asuntos del Consumidor sera una unidad administrativa compuesta por los siguientes
funcionarios:

1. Un (1) Director de Adjudicaciones de Querellas de Condominios, quien tendra la responsabilidad de
supervisar los trabajos que se lleven a cabo dentro de la Division Especial; asignara los casos a cada Juez
Administrativo; supervisara la labor realizada por cada Juez Administrativo, Unica y exclusivamente en

1 Se enmienda la Orden Administrativa 2023-004 aprobada el 13 de julio de 2023 a los efectos a los efectos de aclarar que la Division Especial
de Adjudicacion de Querellas de Condominio estara dirigida por un director en propiedad y afiadir el cumplimiento con el Reglamento de
Procedimientos Adjudicativos.
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asuntos relacionados estrictamente con la Division Especial de Adjudicacion de Querellas de Condominios;
supervisara y asignara las solicitudes de consultas de condominios;

2. Minimo un (1) Juez Administrativo por cada Oficina Regional del DACO, quien tendrd la responsabilidad
de adjudicar las querellas y controversias que lleguen a su consideracién por designacion del Director de
Condominios.

3. Minimo un (1) Técnico Legal, quien tendrd la responsabilidad de orientar, de manera limitada, a la
comunidad en asuntos relacionados con la Ley de Condominios y de servir de apoyo técnico-legal al equipo
de trabajo de la Division Especial de Adjudicacion de Querellas de Condominios.

Los funcionarios antes mencionados seran designados expresamente por el Secretario del Departamento de Asuntos
del Consumidor, quienes ejerceran las correspondientes funciones, en conjunto con las demas funciones y
obligaciones que tengan asignadas conforme a las directrices impartidas por sus respectivos Directores Regionales.

Disponiéndose que los siguientes funcionarios formaran parte de la Division Especial de Adjudicacién de Querellas
de Condominios, conforme la Orden Administrativa 2023-003:

1. Directora de Adjudicaciones de Querellas de Condominios: Lcda. Christine Auger Pinzon.

2. Jueces Administrativos:

Oficina Regional de San Juan: Lcdo. Pedro J. Gonzalez Rodriguez; Lcda. Lymarie Rivera Crespo
Oficina Regional de Ponce: Lcda. Lizbeth Vélez Rios

Oficina Regional de Mayaguez: Lcdo. Samuel Wiscovitch Corali; Lcda. Patricia Arroyo Salas
Oficina Regional de Arecibo: Lcda. Vanessa Jiménez Vicente

Oficina Regional de Caguas: Lcda. Carlia Soto Padua
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3. Orientadores: Sr. Harry Smith y Sr. Rafael Negron.
II. DELEGACION DE FIRMAS AUTORIZADAS:

El Secretario del DACO, conforme a los poderes y facultades conferidas por la Ley Num. 5, supra, podréa autorizar,
mediante Orden Administrativa, la delegacion de firmas.

Disponiéndose que, conforme la Orden Administrativa 2023-003, se autorizaron las firmas delegadas a los
siguientes funcionarios para atender asuntos de la Division Especial de Adjudicacion de Querellas de Condominios:

Lcda. Christine Auger Pinzon

Lcdo. Pedro J. Gonzélez Rodriguez;
Lcda. Lymarie Rivera Crespo

Lcda. Lizbeth Vélez Rios

Lcdo. Samuel Wiscovitch Corali
Lcda. Patricia Arroyo Salas

Lcda. Vanessa Jiménez Vicente
Lcda. Carlia Soto Padua
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III. ASIGNACION DE CASOS:

El Director de Adjudicaciones de Querellas de Condominios tendra la responsabilidad de asignar los casos
directamente a los Jueces Administrativos de la Division Especial. Cada Oficina Regional adjudicara los casos de
condominios que sean radicados bajo su Regidn. Disponiéndose que, en los casos pertenecientes a la Region de San
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Juan, seran asignados aleatoriamente por el Director de Adjudicaciones de Querellas de Condominios a cada Juez
Administrativo de acuerdo a su carga de trabajo, para que haya una asignacion equitativa de casos.

En aquellos casos en los cuales se trate de un asunto de alto interés pablico o sea una controversia novel, el Director
de Adjudicaciones de Querellas de Condominios tendra discrecion para asignar este tipo de caso y/o controversia.

Iv. CONSOLIDACION DE QUERELLAS:

De presentarse multiples querellas de un Condominio en donde més de una Oficina Regional pueda tener
competencia y proceda la consolidacion de estas, se referird el asunto a la atencion del Director de Adjudicaciones
de Querellas de Condominios quien tomaré en consideracion el lugar de residencia de la mayoria de los querellantes
y determinara si procede o no la consolidacién como tal. Luego de ordenarse la consolidacidn, los expedientes seran
referidos a la Oficina Regional que atendera las querellas.

V. CELEBRACION DE VISTAS ADMINISTRATIVAS:

Las vistas administrativas que se citen en las diferentes Oficinas Regionales seran celebradas en el curso ordinario
establecido en cada Regién para estos fines.

Se dispone que todos los Jueces Administrativos pertenecientes a la Division de Adjudicacion de Querellas de
Condominios, indistintamente de la Oficina Regional a la que pertenezcan, tendrdn competencia para atender las
querellas presentadas al amparo de la Ley de Condominios, sin distincion de la region de origen de cada caso. En
cuanto al procedimiento a seguir en los casos que no pertenezcan a la Oficina Regional donde se desempefia el Juez
Administrativo al cual le han sido asignados, se detalla a continuacién reiterando que al ser una sola Division todos
compartirdn la competencia.

Salvaguardando lo dispuesto el en Reglamento de Procedimientos Adjudicativos del Departamento, Reglamento
NUm. 8034 vigente desde el 14 de julio de 2011, en lo concerniente a la Competencia y Vistas Administrativas, se
dispone lo siguiente:

En el caso de las querellas de Condominios procedentes de la Regidon de San Juan, las vistas administrativas
se celebraran en el siguiente orden:

1. Utilizar la plataforma de videoconferencias Microsoft Teams como primera opcion.

2. En caso de que alguna Oficina Regional experimente problemas de conexién al internet, el Director de
Adjudicaciones de Querellas de Condominios, previa coordinacion con el Director Regional concerniente,
autorizara al Juez Administrativo a celebrar la vista administrativa de manera remota, sujeto a que éste
cuenta con las instalaciones necesarias para ello.

3. Sialguna de las partes solicita que su comparecencia sea presencial, el Juez Administrativo debera notificar
con previa anticipacion al Director de Adjudicaciones de Querellas de Condominios, para que éste haga las
gestiones necesarias con el Director Regional de San Juan para la disponibilidad de espacio y equipo, de
manera de que haya una coordinacion ordenada en cuanto la utilizacion de los recursos.

Copia del enlace a la vista debera ser enviado por el Juez Administrativo al Director de la Oficina Regional
de San Juan, para que se le pueda dar al compareciente el acceso necesario en el dia de la vista.

4. En los casos en que una o ambas partes requieran comparecencia presencial, la citacién a la vista debera
incluir el siguiente parrafo:
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(Nombre de la parte) deberé4 comparecer de forma presencial a la Oficina Regional de
DACO de San Juan, Piso 7 del Centro Gubernamental Minillas Norte, Ave. De Diego,
Pda. 22, en San Juan, Puerto Rico, donde se le proveera el equipo y la conexion
necesaria.

5. Si el Juez Administrativo asignado a la querella necesitare celebrar la vista administrativa de manera
presencial debera trasladarse el dia de la vista a la Oficina Regional de San Juan. Disponiéndose que, el
Juez Administrativo que viaje a celebrar vistas en San Juan se le podré pagar millaje conforme a las normas
y procedimientos establecidos en el Reglamento Nim. 37 — Gastos de Viaje del Departamento de Hacienda.

Es importante mencionar que todo empleado que no esté registrado para acogerse a este estipendio debera
pasar por la Secretaria Auxiliar de Gerencia y Administracion con los formularios correspondientes previo
a la celebracion de la vista.

VI. MANEJO DE CORRESPONDENCIA'Y EXPEDIENTES:

Toda correspondencia y/o expediente que sea recibida en la Oficina Regional de San Juan acerca de una querella
que haya sido asignada a las demas oficinas regionales sera entregada al Director de Adjudicaciones de Querellas
de Condominios. De haber alguna correspondencia y/o expediente de caracter urgente, el Director de
Adjudicaciones de Querellas de Condominios hard llegar la misma mediante correo electronico al Juez
Administrativo asignado a la querella con copia al Director Regional correspondiente, para luego enviarse mediante
PONY.

En los casos pertenecientes a la Oficina Regional de San Juan, una vez emitida la determinacién final y completados
los tramites procesales del caso, el Juez Administrativo procuraré la devolucion del expediente administrativo al
Director de Adjudicaciones de Querellas de Condominios mediante PONY.

VII. PROCESOS DE REVISION ADMINISTRATIVA, RECONSIDERACION Y/O PETICION PARA
HACER CUMPLIR ORDEN:

Luego de emitida la Resolucion de una querella, si una de las partes acude al foro apelativo, correspondera a la
Division de Litigios de la Oficina Regional que emitio la correspondiente Resolucién atender la Revision
Administrativa, excepto si el caso pertenece a la Oficina Regional de San Juan, pero fue atendido en otra oficina
regional. En esta situacion, la Revision Administrativa serd atendida por la Division de Litigios de la Oficina
Regional de San Juan.

De igual manera, si se presentase una Peticion para Hacer Cumplir Orden (PHCO), deberéa atenderse por la Oficina
Regional que emitio la Resolucion, excepto cuando el caso pertenezca a la Oficina Regional de San Juan.

En los casos de reconsideraciones, se aplicaran las disposiciones de la Orden Administrativa 2023-002. No obstante,
si el asunto planteado en la solicitud de reconsideracion requiera algin asesoramiento especifico sobre la Ley de
Condominios, se debera recurrir al Director de Adjudicaciones de Querellas de Condominios.

VIII. NOTIFICACION DE INFORMES:

Para fines estadisticos y de manejo de casos, cada Director Regional debera notificar mensualmente al Director de
Adjudicaciones de Querellas de Condominios la cantidad de querellas de condominios presentadas con el nimero
de caso asignado a cada una de estas.
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IX.

CONSULTAS:

Para cualquier duda, pregunta o consulta sobre algin caso o controversia, se podran comunicar con:

X.

Lcda. Christine Auger Pinzén, Directora de la Division Especial de Adjudicacion de Querellas de
Condominios: cauger@daco.pr.gov.

Sr. Harry Smith, Técnico Legal: hsmith@daco.pr.gov.

Sr. Rafael Negron, Técnico Legal: rnegron@daco.pr.gov.

De estar asignado el caso a la Lcda. Auger Pinzon, la consulta seré atendida por el Director de la Oficina
Regional de San Juan.

NOTIFICACION:

Esta Orden Administrativa deberd ser notificada a todos los Directores Regionales y a los funcionarios
concernientes, para su conocimiento y fines pertinentes.

XI.

VIGENCIA:

Esta Orden Administrativa entrara en vigor a partir de la fecha de su firma.

En San Juan, Puerto Rico, hoy, 13 de julio de 2023, enmendada el 1 de agosto de 2023.

Atentamente,

Lisoannette M. Gonzéalez Ruiz
Secretaria Interina
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