Estimado Consumidor,

Te presentamos una guia que te explica los términos
y detalles mas impaortantes a la hora de asistir y
participar de la Venta del Madrugador.

De inmediato, debes evaluar si un articulo por &l cual
estés interesado aparece o no en &l “shopper” de la
tienda v si el mismo coe baijo la definicion de “venta

especial” de nuestro Reglamento de
Practicas Comerciales

£Qué es una “Venta Especial®

El Reglamento, la define como cualquier acto de venta
de bienes y servicios mediante un precio inferior al
precio regular, & cual es objeto de divulgacion y
publicidad, incluyendo las promociones y ofertas que
requieren memiresia.

£Qué se excluye de la definicion de "Venta Especial™®

La definicion excluye articulos a los que no se les haya
rebajado su precio regular, articulos en liquidacion y
amiculos anunciodos a precio regular que no forman
parte del inventario regular del comercio.

& modo de E]en'FIc: articulos anunciodos en el
"‘shopper” como “compra excepcional, “compra
increible” y otros terminos similares — que no forman
parte del inventario regular de la tienda y son
anunciados con un solo precio — ne caen bajo ka
definicion de “vent ezpecial”.

£Qué ocurre i un articulo en el “shopper” no estd en
“venta Especial” conforme a la definicion del
rReglamento?

oMo consecuencia, no tienes derecho a solicitar un
rain check” o articulo sustituto.

éQué le exige DACO al comerciante durante una
Venta Especial?

La Regla 24 gyige ol comerciants tener disponible
para ka venta contidades suficientes de los bienes
anunciados en especial, de manera que pueda
responder a la demanda razonablemente anticipadao
durante todo el periodo de la venta especial anunciada.

DACO

iPuede limitar el comerciante la cantidad de
articulos disponibles?

5i, pero solo cuando se cumpla con coda uno de los
siguientes requisitos:

1 Hanuncio del bien en especial indica clara y
adecuadamente la cantidod disponible por
tienda o almacen.

7 5e establece una condicidn en cuanto a la
fecha de terrminacidn de la vento usando un
lenguaje como: “hasta que se agoten” o
mientras duren’.

1" Hanuncio divulga &l tiempo minimo
garantizado en términos de dios u horas, en
provimidad ol articulo anunciodo o ol calce
del anuncio.

El comercio puede limitar el # de articulos por
cliente

ARTIiCULO: TABLET MARCA "X’

Precio Regular: S400.00

Frecio Especial: $200.00
Disponibilidod: 100 widodes por teeda (misntnas deen)
Tiempo minima grantizode: una hora

£Qué puedo hacer cuando un articulo en Venta
Especial no estd disponible?

5i el imventario limitodo se agota antes del tiempo
minima garantizado y divulgado. el comerciante vendra

obligodo a ofrecer un ariculo susSTULD o un “rain check”,

Por el contrario, si &l producto se agota una vez
transcurrido el iempo minimo garantizado, ef
cormerciants no vendrd obligado a sustituir &l producto
en especial agotado ni a ofrecer un “rain check”.

£Quién escoge la alternativa entre un articulo
sustituto o un “rain check™?

siernpre lo escoge &l consumidor

Ahora bien, si el consumidor elije optar por un artculo
sustituto, le comesponde al comerciants decidir que
articulo le ofrecerd al consumidor como sustituto.
articulo propuesto como sustiiuto tene que ser similar al
que estaba anunciado en especial, debe ser Ipclr-::l el
mismo uso o desting, ser de |guc:|l o mejor calidad y cuyo
precio regular sea igual o superior, pero no mas del 50%
del precio regular del articulo original anunciodo.

£0Ué serio un “articulo sustituta™

Es un articulo similar al que estaba anunciado en
especial, para el mismo uso o desting y de igual o
superior calidod. Ahora bien, lo determinacion en cuanto
a 51 un articule coe bajo la definicion de “articulo
sUstiUTS” 58 hard a bose de un computo de precio. A
es0s efectos, el precio regular del propuesto articulo
sUstiUto no puede ser mas de vez y media del precio
regular del articulo anunciado en especial. Esto seria &l
equivalente a utilizar la siguiente formula

{(Precio regular del articulo sn especial) + (50% del precio
regular del articulo en especial) = precio mdxime del
articulo sustituto,

ARTICULO EM ESPECIAL: TELEVISOR "X

$400.00 —

precic regular

$200.00 —

50% del precio
mgLil:l P

$400.00
+ $200.00

$600.00

Bajo esta farmula, cualquier Televisor que se encuentre
disponible en la tienda y cuyo precio regular sea igual o
menar a $600.00 cualificaria como un “ardculo susttuto’.

A0UE 23 un rain check™®

Un vale o ‘rain check” es un recibo o boleto que le
expide el comerciante al consumidor cuando un bien
anunciado en especial no estd disponibie, para
posponer la entrega del mismao al consurmidaor.



Si escojo la opcién de un “rain check”, ¢qué
informacién debe contener el mismo?

El documento que expida el comerciante debe
contener la siguiente informacion

1

2

Nombre y direccion de la tienda

£l nombre del bien, descripcion, modelo, nimero de
serie, color, tamano o cualquier informacion relevante
que lo pueda identificar

Precio regular y precio especial del articulo

Nombre, direccion postal, nUmero de teléfono y correo
electronico del consumidor

Fecha de expedicion

Nombre y firma de la persona que lo expide

Ademas, el "rain check” debe advertir lo siguiente

El compromiso de conseguir el bien dentro de los
rreinta (30) dias a partir de la expedicion del *rain
check”, o quince (15) dias en el caso de la Venta del
Madrugador

Obligacion de notificar al consumidor (por correo
electronico u ordinario o por teléfono) cuando el bien
advenga disponible

Garantia de que el comerciante retendrd el articuio
por quince (15) dias calendario, a partir de que le
notifique al consumidor de que el mismo esta
disponible, para que el consumidor pueda pasar a
recogerio

si transcurren treinta (30) dias, o quince (15) dias en
el caso de la venta del Madrugador, el consumidor
podra optar entre un articulo sustituto o extender el
*rain check” por un término adicional de treinta (30)
dias, o quince (15) dias en caso de venta del
Madrugador. De no proveer un articulo sustituto y el
consumidor no desear extender el “rain check’, el
comercio proveera al consumidor un descuento
equivalente a la diferencia en precio entre el precio
regular y el precio especial de una unidad del bien
anunciado en especial para utilizario en la compra de
otro producto que el consumidor seleccione

El precio regular del producto que podria escoger el
consumidor serd igual o mayor ol precio regular del
producto original anunciado en venta especial. Es
prerrogativa del comerciante ofrecer el descuento en
un articulo de menor precio, si el consumidor asi se lo
solicita
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Antes de realizar sus compras, le exhortamos lo |
siguiente: ’

1) Compare los *shoppers” |
2 ) conserve la informaciéon que le seria Gtil en

caso de tener que presentar una reclamacion
ante el DACO, tal como

Copia del ‘shopper”

Hora de entrada a la tienda

z
FRigal

Nombre de la persona que le atendio
Copia del rain check”

especificaciones del articulo que te
ofrecieron como articulo sustituto

Para orientacion y consultas, puede acceder a
daco.pr.gov, donde podré someter Consultas,
Reclamaciones y Confidencias.

Guia para la
Venta del
Madrugador

Durante la Venta del Madrugador, se mantendra activo
un Centro de Llamadas desde las 6:00am del viernes
24 de noviembre hasta las 5:00pm. El teléfono es el
787-722-7555 Extensiones: Arecibo 14700, Caguas
14512, Mayagiiez 14073, San Juan 14075-14020,
Ponce 14579

San Juan
(787) 722-7555

Arecibo
(787) 722-7555 Ext. 14700

Caguas
(787) 744-9341, (787)746-3282

DACO

DEPARTAMENTO DE ASUNTOS
DEL CONSUMIDOR

Mayagiiez
(787) 832-3320 (787) 833-2905

Santa Isabel
(787) 722-7555 Ext. 14579

DACO.PR.GOV
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