
 
INFORME MENSUAL DE SOLICITUDES DE INFORMACIÓN PÚBLICA EN CUSTODIA DEL 

             DEPARTAMENTO DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR  
LEY 141-2019  

    “LEY DE TRANSPARENCIA Y PROCEDIMIENTO EXPEDITO PARA EL ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA” 

 

MARZO 2025 
Número de 
Solicitud 

Asunto Status 

2025-012 Copia digital de las Resoluciones de las 
querellas:  
1. ARE-2017-0000191 
2. ARE-2023-0004320 
3. ARE-2023-0005864 
4. ARE-2023-0005876 
5. ARE-2023-0005712 
6. ARE-2023-0005427 
7. ARE-2023-0005864 
8. ARE-2024-0006361 
9. ARE-2024-0006307 

Contestada 

2025-013 Copia digital de las Resoluciones de las 
querellas:  
1. PON-2023-0004908 
2. PON-2023-0004902 
3. PON-2023-0004797 
4. PON-2023-0004731 
5. PON-2023-0004721 
6. PON-2023-0004720 
7. PON-2023-0004679 
8. PON-2023-0004675 
9. PON-2023-0004663 
10. PON-2024-0005153 
 11. PON-2024-0005125 
12. PON-2024-0005046 
13. PON-2024-0005082 

Contestada 



14. PON-2024-0005287 
15. PON-2024-0005029 
16. PON-2024-0004895 
17.PON-2024-0005007 
18. PON-2024-0005044 
19. PON-2024-0005070 
20. PON-2024-0005096 
21. PON-2024-0005027 
22. PON-2024-0005443 
23. PON-2024-0005406 
24. PON-2024-0005301 
25. PON-2024-0005268 
26. PON-2024-0005104 
27. PON-2024-0005089 
28. PON-2024-0005080 
29. PON-2024-0005032 
30. PON-2024-0005031 
 

2025-014 Copia digital de las Resoluciones de las 
querellas:  
1. MAY-2019-0001657 
2. MAY-2020-0002228 
3. MAY-2022-0003384 
4. MAY-2023-0004863 
5. MAY-2023-0003969 
6. MAY-2024-0004989 
 

Contestada 

2025-015 Copia digital de las Resoluciones de las 
querellas:  
1. PON-2021-0002536 
2. PON-2023-0004727 
3. PON-2023-0004010 
4. PON-2023-0003850 
5. PON-2018-0001314 
6. PON-2018-0001366 
7. PON-2019-0001687 
8. PON-2020-0002291 
9. PON-2021-0002334 
10. PON-2021-0002427 
11. PON-2021-0002648 

Contestada  



12. PON-2021-0002699 
13. PON-2021-0002801 
14. PON-2021-0002859 
15. PON-2023-0004183 
16. PON-2023-0004275 
17. PON-2024-0005316 
18. PON-2024-0005161 
19. PON-2024-0005283 
20. PON-2024-0005021 
21. C-PON-2024-0005256 
22. PON-2024-0005402 
23. PON-2024-0005449 
24. PON-2024-0005506 
25. PON-2024-0005167 
26. PON-2024-0005265 
27. PON-2024-0005363 
28. PON-2024-0004987 
29. PON-2021-0002358 
30. PON-2021-0002358 
31. PON-2023-0004168 
32. PON-2023-0003863 
33. PON-2023-0003628 
34. PON-2023-0004162 
35. PON-2023-0004349 
36. PON-2023-0004144 
37. PON-2023-0004443 
38. PON-2024-0005139 
39. PON-2024-0005156 
40. PON-2024-0005282 
41. PON-2024-0005424 
42. PON-2024-0005373 
43. PON-2024-0005390 
44. PON-2024-0004953 
45. PON-2024-0005012 
46. PON-2024-0005172 
 

2025-016 1. Listado de todos los avisos de infracción 
(incluye a todas las regiones) emitidos 
durante el periodo del 03 de diciembre de 
2024 al presente. 

Contestada 



2. Listado de todos los avisos de 
orientación (incluye a todas las regiones) 
emitidos durante el periodo del 03 de 
diciembre de 2024 al presente.. 
3. Listado de todos los comercios visitados 
(incluye a todas las regiones) durante el 
periodo del 03 de diciembre de 2024 al 
presente. 
 

2025-017 Copia fiel y exacta de la garantía de fábrica 
escrita que extiende a sus vehículos de 
motor en Puerto Rico; el nombre y la 
dirección del lugar o lugares en Puerto Rico 
donde se honran dichas garantías de 
fábrica; una lista de los requisitos y 
condiciones relacionadas con el servicio 
de garantía de fábrica que deben reunir sus 
distribuidores autorizados para poder 
obtener su franquicia o concesión del 
fabricante o manufacturero; los requisitos y 
condiciones a que estarán circunscritas la 
prestación del servicio de garantía de 
fábrica y las normas de pago requeridos 
para honrar las garantías de fábrica y el 
nombre y la dirección de su representante 
de fábrica. Copia fiel y exacta de la garantía 
de fábrica escrita que extiende en los 
Estados Unidos continentales donde 
reconocen la mayor garantía en sus 
términos y condiciones. De manera que se 
solicita todo documento que obre en el 
DACo de todos los fabricantes de acuerdo 
al Artículo antes descrito y cualquier otro 
documento en apoyo y/o suplemento sobre 
el particular y sobre la ley antes citada. 
 

Contestada  

2025-018 Listado actualizado de: 
1. Maestros y Oficiales Plomeros 
2. Técnicos Automotriz 
3. Peritos Electricistas 

Contestada  



4. Técnico en Refrigeración y Aire 
Acondicionado 
5. Impermeabilizadores de Techo  
6. Técnicos en Electrónica  
7. Agente Administrador de Condominio 
8. Asistente Administrador de Condominio  
9. Detallistas Combustible Gasolina 
10. Detallistas Combustible Gas Licuado  
 

2025-019 El listado actualizado de los empleados de 
confianza, nombres, apellidos, puesto que 
ocupa, correo electrónico y salario.  
 

Contestada 

2025-020 Copia de las hojas de registro de visitas de 
los días lunes, 08 de enero de 2025 y 10 de 
enero de 2025 (am y pm) de la región de 
Ponce. 

Contestada  

 


