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Notificacion de Necesidad de Servicios
Profesionales para Sistema de Pesas y
Medidas, Licencias y Certificaciones, Manejo
de Querellas y Sistema de atencion al cliente
mediante el uso de Inteligencia Artificial (Al)

Fecha de Publicacién: 26 de septiembre de 2025
Fecha limite para entregar Propuestas de Servicios: 7 de octubre de 2025

Centro Gubernamental Minillas, Torre Norte, Piso 8 San Juan, Puerto Rico 00940-1059 | 787.722.7577



Objetivo de la Notificacion de Servicios

DACO solicita cotizacion de proveedores tecnolégicos para el disefo, desarrollo e implementacion
de una plataforma integral de licencias y certificaciones conforme al SOW entregado.

Descripcion y Naturaleza del Proyecto

El proyecto consiste en el diseho, desarrollo e implementacidon de una plataforma integral de
licencias, certificaciones y manejo de querellas para el Departamento de Asuntos del Consumidor
(DACO), orientada a la digitalizacion y modernizacién de los. procesos regulatorios 'y
administrativos de la agencia, asf como la gestién de inspecciones, calibraciones y certificaciones
de instrumentos de medicidén todo ellos integrados aun sistema de atencion al cliente que utilice
la tecnologia de Ai (LLM), bajo la responsabilidad del Departamento de Asuntos del Consumidor
(DACO).

Este sistema estara alineado con los lineamientos del NIST Handbook 44, Handbook 130 y
Handbook 133, asi como la Ley Num. 5 de 23 de abril de 1973, garantizando el cumplimiento
normativo, transparenciay eficiencia en los procesos de fiscalizacion,

Los médulos de Pesas y Medidas, asi como Licencias y Certificaciones deberan ser desarrollada y
puestas en produccién en un tiempo no mayor a 6 semanas.

La plataforma tendrd una arquitectura modular’y escalable, compuesta por los Sigmentes
componentes principales:

Gestiodn de Licencias y Certificaciones
e Soporte completo para 17 tipos de licencias y 17 tipos de certificaciones definidas.por
DACO. '
e Formularios electrénicos dindmicos con validacién automatica de datos.
e Capacidad de adjuntar documentos digitalizados en formatos estandar (PDF, JPG, PNG).
¢ Firma electrénicay mecanismos de autenticacion segura.
e Numero Unico de expediente para trazabilidad y contrbl.

Portal para el Ciudadano
e Acceso mediante cuentas individuales o institucionales.
e Visualizacion en tiempo real del estado de cada tramite. ‘
e Recepcion de notificaciones automaticas via correo electronico’y SMS.
e Interfaz responsivay accesible conforme a las normas de accesibilidad digital (WCAG 2.1).



Sistema de Manejo de Querellas

Radicacion digital de querellas por consumidores, con opcién de adjuntar evidencia
documental o multimedia.

Flujo de trabajo automatizado para la clasificacién, asignaciény seguimiento de querellas.
Notificaciones en cada etapa del proceso . (radicacion, ésignac’ié_n, investigacion,
resolucion). :

Acceso ciudadano a un panel de seguimiento de su querella con'nimero Unico de caso.
Mdédulo de conciliacién y mediacion, incluyendo registro de acuerdos alcanzados.

Tablero de supervisién para visualizar estadisticas de querellas, tiempos de resolucion y
reincidencias por industria o proveedor.

Sistema de Administracion

Panel de control para analistas y supervisores con flujos de aprobacion configurables.
Registro historico de observaciones, devoluciones y cambios realizados.

Gestion de SLA (Service Level Agreement) para control de tiempos de respuesta por etapa.
Reportes estadisticos descargables en PDF/Excel para analisis de productividad.

Tablero gerencial con indicadores clave de desempeno (KPI).

Sistema de Cumplimiento y Auditoria | 3

Linea de tiempo completa del expedien'te, cbn registro, de fechas, res’;/aonsables y
decisiones. gt o
Exportacién del expediente digital en formato PDF consolidado para archivo o auditoria.
Mecanismos de auditoria de seguridad, que  permitan monitoreo de accesos 'y
modificaciones. . '

Gestidon de Instruccion de Medicidn

Registro digital de basculas, surtidores de comhbustible, medidores eléctricos, bombas de
agua, y demas equipos sujetos a inspeccion. ' | _

Asociar cada instrumento a su propietario, localizacion geografica y estatus regulatorio.
Asignacién de numeros de registro Unicos y certificados digitales asociados.

Control de renovaciones, caducidad y alertas de vencimiento.

Portal para Comerciantes y Técnicos Autorizados



Maodulo de Inspeccion de Campo

Aplicacién web responsiva (y preparada para uso movil/tablet) que permita a los

inspectores:
o Consultar el inventario de instrumentos registrados por establecimiento.
o Registrar hallazgos, evidencias fotograficas'y resultadosl de pruebas de calibracion
entiempo real.
o Emitir advertencias o multas directamente desde el sistema.
Georreferenciacion de cada inspeccion mediante GPS, para fortalecer la trazabilidad,
Sincronizacion en linea y fuera de linea para garantizar operacion en areas sin conectividad.

Gestion de Certificaciones y Multas

Emision digital de certificados de cumplimiento y etiquetas con cddigos QR para
verificacion ciudadana.
Registro y seguimiento de multas asociadas a incumplimientos detectados en

inspecciones.
Automatizacién de notificaciones de pago y vencimiento.

Panel Administrativo y Supervision

Emisién digital de certificados de cumplimiento y etiquetas con codigos QR para
verificacion ciudadana. _ '
Registro y seguimiento de multas asociadas “a incumplimientos detectados en

inspecciones.
Automatizaciéon de notificaciones de pago y vencimiento.

Requisitos de Seguridad Cibernética

Arquitectura basada en microservicios con backend en Node.js/Nest]S y | frontend en
React/Next.js.

Base de datos PostgreSQL con control de integridad referencial.

Encriptacion de datos en reposo y en transito

Resguardo diario automatizado cumplimiento con los estdndares del NIST/:800-209
Implementacion de ORM (Prisma) para estandarizar acceso a datos.

Integracion con proveedor de firma digital certificado.

Hosting en infraestructura segura (AWS, Azure o equival‘ente), cumpliendo con NIST
Cybersecurity Framework 2.0. : ‘

Soporte para integracion futura con pasarela de pagos y otros sistemas gubernamentalés
como el sistema IDEAL. '
Cumplir con Ley Num. 75 de 25 de julio del 2019 de la Puerto Rico Innovation and Techology
Services “PRITS”

Cumplir con la Ley Nim. 40 de 18 de enero del 2024 Ley de Ciberseguridad



Mantenimiento, Soporte y Escalabilidad
e Plataforma preparada para escalar horizontalmente seglin la demanda de usuarios,
e Capacidad de incorporar médulos adicionales (como Pesas y Medidas u otros sistemas de
fiscalizacion) sin comprometer la arquitectura existente.
e Soporte técnico y actualizaciones de seguridad continuas.
e Mantenimiento por un afio natural

Formato de Cotizacion

e Detalle de costos por fase.

e Costos de licencias de software, si apliCan.

e Costos de soporte y mantenimiento (12 meses).

e Cronograma propuesto con entregables.

¢ Perfilde equipo de trabajo propuesto (roles; experiencia).

Criterios de Evaluacion

e Cumplimiento técnico con el alcance.

e Experiencia comprobada en proyectos similares.
e Costo total y desglose por fases.

e Propuesta de cronograma realista.

e Capacidades de soporte post-implementacion.’

Persona Contacto

e Toda propuesta debera dirigirse al Oficial Principal de Informatica, Sr. Efrain Huertas Muhiz,
al siguiente correo electronico transformaciondigital@daco.pr.gov de /la fecha limite
establecida en esta comunicacion, en o antes del 7 de oc\tubre del 2025 hasta las 5:00pm.
No se aceptaran propuestas entregadas en persona. Cdalquier duda sobre la propuesta
debera ser dirigida a la persona aqui mencionada, a la direccion de correo electronico antes
provista. No se aceptaran comunicaciones telefénicas o personaleé‘r’elaci,ohadas con/las '

propuestas presentadas.



