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Numero de Asunto Status
Solicitud

2025-99 1. Listado de todos los avisos de infraccion | Contestada
(incluye a todas las regiones) emitidos
durante el periodo del 01 de agosto de 2025
al 01 de septiembre de 2025.

2. Listado de todos los avisos de
orientacion (incluye a todas las regiones)
emitidos durante el periodo del 01 de
agosto de 2025 al 01 de septiembre de
2025

3. Listado de todos los comercios visitados
(incluye a todas las regiones) durante el
periodo del 01 de agosto de 2025 al 01 de
septiembre de 2025.

Se solicita que el listado de comercios
multados contenga la fecha de radicacion,
numero de infraccién, infractor, etapa,
region, asignado a, cuantia, origen y base
legal.

2025-100 Recaudos en multas del 01 de agosto de Contestada
2025 al 01 de septiembre de 2025 para las
siguientes regiones:




1) region de San Juan
2) region de Caguas
3) regidon de Ponce

4) regién de Mayaglez

5) regidn de Arecibo

2025-101

Todo documento relacionado a
"Presupuesto aprobado por la entidad
gubernamental y gastos trimestrales". Art. 5
(i) de la Ley 122-2019, 3 LPRA § 9895.

Contestada

2025-102

Listado de abogados registrados en el
Sistema Integrado de Asuntos del
Consumidor (SIAC).

Contestada

2025-103

Informacién de contacto del director(a) de
finanzas del DACo; nombre, apellidos,
indicar si es empleado de carrera o
empleado de confianza, correo electrénico
y numero de teléfono con su extension.

Nombre y apellidos del recaudador(a) de
cada region (5 regiones).

Contestada

2025-104

Los "INFORME MENSUAL DE SOLICITUDES
DE INFORMACION PUBLICA EN CUSTODIA
DEL DEPARTAMENTO DE ASUNTOS DEL
CONSUMIDOR LEY 141-2019" para los
meses julio y agosto de 2025.

Contestada

2025-105

Complete and unredacted copy of the
case file for DACO case number PON-2025-
0005985, including but not limited to:

The original complaint and any amendments.

All responses, motions, and other filings by
the defendant(s).

Contestada




All inspection reports, memoranda, or notes
prepared by DACO officials, investigators, or
inspectors.

Any correspondence (emails, letters, or
internal memos) between DACO personnel
and the parties in the case.

Notifications, resolutions, orders, and rulings
issued in connection with the case.

Evidence submitted in the case file,
including but not limited to photographs,
invoices, contracts, recordings, or exhibits.

Information on case handling and
assignments, including the names and
positions of the DACO officials assigned to
case PON-2025-0005985, as well as any
recusals, inhibitions, or internal transfers of
the file.

All notes, drafts, or memoranda prepared
by DACO inspectors or adjudicators in
relation to the case, whether or not formally
filed in the case record.

2025-106

Official documents, internal regulations,
and administrative orders that describe the
responsibilities, powers, duties, and
limitations of the Regional Directors and the
Central Directorate of DACO.

Current laws and regulations (including
articles of the DACO Organic Law, Law No. 5
of 1973 and its amendments) that establish the
specific functions of a Director in DACO.

Contestada




Administrative orders, internal circulars,
or memoranda issued by the Secretary or the
DACO Human Resources Office that define:

The powers of directors to intervene in
complaints and adjudicatory processes.

The procedures for recusal or inhibition of a
Director.

The limits of authority regarding
communications with parties, file
management, and supervision of inspectors or
investigators.

Any manual, protocol, or operational
guide containing guidelines on the role of
Regional Directors, including their interaction
with consumer complaints, their authority
over inspectors, and their responsibilities for
impartiality.

2025-107

Planes estratégicos de los anos 2016 al
2021y 2025. Cumplimiento con los
mismos del afio 2016 al presente.

Contestada

2025-108

Copia digital de todo documento que obre
en el Sistema Integrado de Asuntos al
Consumidor (SIAC) sobre los casos: RPC-
2025-0003413 y RPC-2025-0002686.

Contestada

2025-109

Condominios que han incumplido con la
orden administrativa 2022-010y la orden
administrativa 2025-003.

Pendiente de contestar

2025-110

Copia completay certificada de los
expedientes:

1. 0CD-2016-001

2.R6753-2016-51510-6

Contestada

2025111

Copia digital de todo documento que obre
en el Sistema Integrado de Asuntos al

Contestada




Consumidor (SIAC) sobre los casos: RPC-
2025-0004349

2025-112

Copia digital del escrito presentado ante el
Tribunal Federal por la parte demandada en
el caso DACo v. LUMAY otros.

Contestada

2025113

Copia digital de los escritos presentados
ante el Tribunal Supremo por las

partes demandadas en el caso DACo v.
LUMAY otros.

Contestada

2025114

Los gastos que incurrieron las regiones de
SanJuan, Caguas, Ponce, Mayaguez,
Arecibo y la Division de Pesas 'y

Medidas del DACo durante los meses:
enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio,
julioy agosto del ano 2025. Debe

indicar qué fuente de ingresos (fondo
general, fondos federales, recaudo en
multas, etc.) se utilizd para sufragar los
mencionados gastos.

Pendiente de contestar

2025-115

The current status and procedural
stage of complaint number MAY-2024-
0005303, filed on August 5, 2024,
involving Luis Martinez Hernandez /
Island Steel Works LLC.

A record of motions, internal
determinations, or pending
administrative actions associated with the
case.

Any internal notes, comments, or

entries logged in DACQO’s case system that
reflect the progress, delays, or
communications relevant to the handling of
the complaint.

Pendiente de contestar




The names and official titles of DACO
personnel currently assigned or

responsible for the processing of this claim.

2025-116

I request complete, legible copies of
each “Anejo” explicitly identified in
the following DACO document
(attached):

Document: “Memo to the File and Incident
Report (Memorando al Expediente y Informe
de Incidente)”

Author: Inspector Wilfredo Rodriguez
Vidal

Date: April 22, 2025
Case: MAY-2024-0005303

Anejos requested with labels (exact
labels)

e Anejo1
e Anejo2
e Anejo3
e Anejo4
e Anejo5
e Anejo6(a)
e Anejo6(b)
e Anejo7

Label or File naming must match the
memo’s Anejo label.

Pendiente de contestar

2025117

Copia digital del escrito presentado ante el
Tribunal Supremo por la Oficina
Independiente de Proteccidn al
Consumidor (OIPC) en el caso DACo v.
LUMAYy otros.

Contestada




2025-118

Manuales sobre la funciones y deberes de
los inspectores. (Ver correo electrénico)

Contestada

2025-119

Videos publicados en las redes sociales
(Instagram, Facebook y/o Twitter (X)) sobre
los adultos mayores y vehiculo de motor
nuevo o usado publicados en Instagram
para las fechas entre 19y 20 de agosto de
2025. Véase las imagenes a continuacion.
Ademas, véase el Anejo 1y Anejo 2 que
describen detalladamente el titulo y
explicacién de los videos.

Se solicita ademas, la fecha y hora exacta
de su publicacion.

Pendiente de contestar

2025-120

Informes de viajes oficiales (viajes al
exterior) con especificacion de destino,
gastos, propodsito y forma de pago durante
los anos 2022y 2023.

Contestada




