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Objetivo de la Notificacion de Servicios

DACO solicita cotizacion de proveedores tecnolégicos para el disefo, desarrollo e implementacion
de una plataforma integral de licencias y certificaciones conforme al SOW entregado.

|

Descripcion y Naturaleza del Proyecto

El proyecto consiste en el disefio, desarrollo e implementacion de Una plataforma integral de
licencias, certificaciones y manejo de querellas para el Departamento de Asuntos del Consumidor
(DACO), orientada a la digitalizacion y modernizacién de,  los probesos regulatorios’ 'y
administrativos de la agencia, asi como la gestién de inspecciones, calibraciones y certificaciones
de instrumentos de medicion todo ellos integrados aun, S|stema de atencion al cliente que utilice
la tecnologia de Al (LLM), bajo la responsabilidad del Departamento de Asuntos del Consumidor
(DACO). -

Este sistema estara alineado con los lineamientos del NIST Handbook 44, Handbook 130 y
Handbook 133, asi como la Ley Num. 5 de 23 de abril de 1973, garantizando el cumpllmlento
normativo, transparenciay eficiencia en los procesos defiscalizacion,

Los modulos de Pesas y Medidas, asi como Licencias y Certificaciones deberan ser desarrolladay
puestas en produccion en un tiempo no mayor a 6. semanas. | - Y. :

La plataforma tendra una arquitectura modular’y escalable compuesta por loé siguientes /
componentes principales: | LR _1 (

Gestion de Licencias y Certificaciones

e Soporte completo entre 21 tipos de licencias y certlflcamones deflmdas por DACO.
e Formularios electrénicos dinamicos con valldacion automatica de datos.
e (Capacidad de adjuntar documentos digitalizados en formatos.‘estandar (PDF, JPG, PNG)\[]

e Firma electronicay mecanismos de autenticacion segu“r{:r._l‘
e Numero Unico de expediente para trazabilidad y control.

Portal para el Ciudadano ‘
e Acceso mediante cuentas individuales o institucionales.
e Visualizacion en tiempo real del estado de cada tramite.
e Recepcidén de notificaciones automaticas via correo electrénico ySMS. ' "
e Interfaz responsivay accesible conforme a las normas de accesibilidad digital (WCAG é.1).’



Sistema de Manejo de Querellas

Radicacion digital de querellas por consumidores, con opcién de adjuntar evidencia
documental o multimedia. '

Flujo de trabajo automatizado para la clasificacion, asignaciony seguimiento de querellas.
Notificaciones en cada etapa del proceso . (radicacion, a"signaéién.‘ ‘i*nves_tigacién,‘
resolucion). A2 :

Acceso ciudadano a un panel de seguimiento de su querella con’niimero tnico de caso.
Mddulo de conciliacién y mediacion, incluyendo registro de acuerdos alcanzados.

Tablero de supervision para visualizar estadisticas de guerellas, tlempos de resolucién y
reincidencias por industria o proveedor. : \

Sistema de Administracion

Panel de control para analistas y supervisores con flujos de apropacién configurables.-
Registro histérico de observaciones, devoluciones y cambios realizados.

Gestion de SLA (Service Level Agreement) para control de tiempos de respuesta poretapa.
Reportes estadisticos descargables en PDF/Excel para analisis de productlwdad 7

Tablero gerencial con indicadores clave de desempeno (KPI) 5 /

Sistema de Cumplimiento y Auditoria

Linea de tiempo completa del expediente, con reglstro de fechas, respons_ables_y

decisiones. j .
Exportacion del expediente digital en formato PDF consolldado para archlvp 0] audltorfa

Mecanismos de auditoria de segurldad que perm[tan momtoreo de 'accesos Yy
modificaciones. ' ‘

Gestion de Instruccion de Medicion

Registro digital de basculas, surtidores de combustible, me,didorés’ eléctricos, bombas de
agua, y demas equipos sujetos a inspeccion. s

Asociar cada instrumento a su propietario, localizacion geogréfica‘y estatus regulatorio.
Asignacion de numeros de registro Unicos y certificados digitales asbciados'.- ‘ S {
Control de renovaciones, caducidad y alertas de vencimiento. = |

Portal para Comerciantes y Técnicos Autorizados



Modulo de Inspeccion de Campo

e Aplicacion web responsiva (y preparada para uso movil/tablet) que permita a los
inspectores: _
o Consultar el inventario de instrumentos registrados por establecimiento.

o Registrar hallazgos, evidencias fotograficas'y resultados‘ ae pruebas de calibracion

en tiempo real.
o Emitir advertencias o multas directamente desde el sistema.

e Georreferenciacion de cada inspeccion mediante GPS, para fortalecer la trazabilidad,
e Sincronizacion en lineay fuera de linea para garantizaroperacion en areas sin'conectividad.

Gestion de Certificaciones y Multas
e Emisién digital de certificados de cumplimiento y etiquetas con cddigos QR para
verificacion ciudadana. ; .
e Registro y seguimiento de multas asociadas a incumplimientos detectados 'en
inspecciones.
e Automatizacion de notificaciones de pago yvencirhiento. 4

Panel Administrativo y Supervision
e Emision digital de certificados de cumpl|m|ento y ethuetas con oodlgos QR para'
verificacién ciudadana. \ : v |
e Registro y seguimiento de multas asocjadas’ a inCum_plimientos detectados. éh
inspecciones. . :
e Automatizacion de notificaciones de pago y vencimiento.

Requisitos de Seguridad Cibernética

e Arquitectura basada en microservicios

e Base de datos PostgreSQL con control de integridad referenmal

e Encriptacion de datos en reposo y en transito \

e Resguardo diario automatizado cumplimiento con los estandares del NIST 800-209

e |Implementacién de ORM (Prisma) para estandarizar acceso a datos.' NI T )

e |ntegracion con proveedor de firma digital certificado. :

e Hosting en infraestructura segura (AWS, Azure o equivalente), cumpliendo con NIST
Cybersecurity Framework 2.0.



Soporte para integraciéon futura con pasarela de pagos y otros sistemas gubernamentales
como el sistema IDEAL. _
Cumplir con Ley Num. 75 de 25 de julio del 2019 de la Puerto Rico Innovation and Techology
Services “PRITS”

Cumplir con la Ley Nim. 40 de 18 de enero del 2024 Ley de Ciberseguridad
Seguro de Ciberseguridad )

Plan de Continuidad de Negocio

Plan de Disaster Recovery

Mantenimiento, Soporte, Escalabilidad y‘Adiestramientos

Formato de Cotizacion | D Wi

Plataforma preparada para escalar horizontalmente segun la demanda de usuarios.
Capacidad de incorporar modulos adicionales (como Pesasy Medidas u otros sistemas de
fiscalizacién) sin comprometer la arquitectura existente. |
Soporte técnico y actualizaciones de seguridad continuas.
Mantenimiento por un ano natural

Adiestramientos de los Sistema al Personal

Detalle de costos por fase.

Costos de licencias de software, si aplican.” ||

Costos de soporte y mantenimiento (12 meses).
Cronograma propuesto con entregables.

Perfil de equipo de trabajo propuesto (roles, eXpe’rien.cia). '

Criterios de Evaluacion

Cumplimiento técnico con el alcance.

Experiencia comprobada en proyectos similares.

Costo total y desglose por fases.

Propuesta de cronograma realista.

Capacidades de soporte post-implementacion.

Costo de soporte y mantenimiento post-implementacion.



Persona Contacto

¢ Todapropuesta debera dirigirse al Oficial Principal de Informatica, Sr. Efrain H‘uert'as‘Muﬁiz,,
al siguiente correo electrénico transformaciondigi,ta,l@d,ac'o.pr.gov ’de la fecha limite
establecida en esta comunicacion, en o antes del 17 de marzo del 2026 hasta las 5:00pm.
No se aceptaran propuestas entregadas en persona. ‘Cualquier duda sobre la propuesta
debera ser dirigida a la persona aqui mencionada, a la direccion de correo electréonico antes:
provista. No se aceptaran comunicaciones telefénicas o personéles relacionadas con las

propuestas presentadas.



