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GOBIERNO DE PUERTO RICO

INTERPRETACION DEL SECRETARIO 2026-04

Derecho aplicable: Ley Num. 5 de 23 de abril de 1973, segiin enmendada, conocida como
“Ley Organica del Departamento de Asuntos del Consumidor” (Ley Organica); y el
Reglamento Ntm. 7159 de 6 de junio de 2006, conocido como Reglamento de Garantias
de Vehiculos de Motor.

I. Introducciéon

El DACO ha promulgado un sinnumero de reglamentos para regular y aclarar las
facultades que la Ley Orgéanica del DACO le permite ejecutar. A esos efectos, el

Reglamento 7159, Reglamento de Garantias de Vehiculos de Motor, segin enmendado,
Q& (en adelante, “Reglamento”) establece las protecciones al consumidor al adquirir un
vehiculo de motor en Puerto Rico y ademas, establece las practicas ilicitas al momento
de la compra de este. Este Reglamento es requerido de forma fisica a ser entregado por
parte del vendedor al comprador al momento de efectuarse la venta.

No obstante, como una iniciativa del Secretario del DACO procedemos a’ emitir la
presente Interpretacion del Secretario para permitir que dicho Reglamento pueda ser
entregado al consumidor de manera virtual mediante el escaneo de un QR Code desde el
dispositivo electrénico del consumidor.

II. Principios de Hermenéutica

El principio cardinal que regula las consecuencias legales de la reglamentacion es que
éstas tienen fuerza y efecto de ley y las agencias no pueden repudiarlas. Demetrio

Fernandez Quifiones, Derecho Administrativo y IL.ey de Procedimiento Administrativo
Uniforme, 2da. Ed., Ed. Forum, pags. 124-125.

Cuando estamos ante una ley administrada por wuna agencia, le corresponde
primariamente a ésta su interpretaciom, Op. Sec, Just. 1988-37, pag. 3. La agencia
tendra discrecidon para interpretar la ley que administra “en la forma que a su juicio
mejor armonice con los propésitos de la misma, y tales interpretaciones tienen gran peso
para los tribunales”. Id. Si los términos de la ley “son claros y susceptibles de una
interpretacion inequivoca segun el significado coman y corriente /de sus palabras, se
debe atender a su letra”. Op. Sec. Just. 1986, pag. 6. Sobre este punto nuestro Tribunal
Supremo ha establecido que “la ley debe interpretarse tomando en consideracion los
fines que persigue y en forma tal que la interpretacion se ajuste al fundamento racional
o fin esencial de la ley y la politica ptablica que la inspira”. Esso Standard Oil v. A.P.R.R.,
95 DPR 772, 785 (1968). Afiade el Tribunal que “[all interpretar y aplicar un estatuto
hay que hacerlo teniendo presente el propésito social que lo inspird”. Vazquez v.
A.R.PE., 128 DPR 5183, 523 (1991).

~ ' -~ DI LT - ~ ~ o~ . ~ o e AARAA SAFRA AT EAA I -



Cuando una agencia interpreta un estatuto bajo su administracion, su interpretacion,
han dicho los tribunales “no necesita ser la inica razonable” y “merecera deferencia si es
razonable y consistente con el proposito legislativo. Id, en la pag./524. A esos efectos,
debe evitarse una intelpletacién que lleve a un resultado iua‘ZOHable Esso Standard ;
QOil, 95 DPR, en la pag. 784. Tal como ha reiterado nuestro Tubunal Suplemo

Los reglamentos administrativos crean un estad'o de Derecho que pr'otege a quienes
actian bajo sus disposiciones. Las agencias admnnstratlvas por tanto, no pueden
ignorar sus propias reglas y fundamentar sus actos en una autoridad interpretativa
superior debido a su particular experiencia., por esto; las 1nte1pleta01ones que las
agencias realicen de sus propios reglamentos’deben, ampalalse en la razon y en la
afinidad con sus leyes habilitadoras. : g ‘ \ |

Lépez Leiro v. E.LLA., 173 DPR 15, 26 (2008), segun citado/en Buono Conea V. 8110 Rec.

?atulales 177 DPR 415, 452 (2009). .
Estas reglas de interpretacion son extensivas y apl}icables a}los reglamentos de las

agencias administrativas. Op. Sec. Just. 1986+23, |

/

ITI. Normas Juridicas Pertinentes / [ ) ‘ /
’ s s I i il 4 ‘ P !
El Articulo 6(b) de la Ley Organica del Departamento de Asuntos del Cons}u/mldor Ley
Nam. 5 del 23 de abril de 1973, segin enmendada, ' dlsp(me que el Secretario esta
facultado para atender consultas y ofrecer asesoramiento técnico, y ademas plestal_
ayuda legal a los consumidores en casos mentonos el i |
: i

IV. Analisis y Conclusion

\
La poblacién mundial se estd moviendo a un 1‘11:1110 acelelado en esta‘ era tecnologlca Mg

Puerto Rico no se queda atras, y el DACO, medlante 01eltas actuaczones se\encuentr

actualizandose constantemente para estar a la vanguari d1a en\ los procesos digitales. Asl,
a los fines de integrarse a un nuevo mundo! de avances tecnologlcos se adopta en el
DACO el “QR Code” del Reglamento de Ga1ant1as de Vehlculos de Motor...

No obstante, conscientes de que atn no todo consumidor tiene “un telé’fono /Ainteligente \ '
(smartphone) o acceso al internet, esta alternativa digital sera- complementarla a la
entrega del Reglamento de manera impresa. Entendlendoge que, 1a alternativa ﬁsma solo
estara disponible a solicitud expresa del comprador. Del mismo modo, otra alternatlva
viable es el envio de copia del Reglamento al correo electrénico del comprador.
1' ‘." I )
El vendedor o dealer se asegurara que en cualquier documento que entiendd pertinerite;
como contrato, orden de venta, “showroom”, o portal web del vendedor o dealer, que junto

al QR Code del Reglamento aparezca este mensaje junto al QR Code:



“Escanee este codigo para acceder

al Reglamento de Vehiculos de

Motor de DACO que rige esta transaccién.” G

en la pagina oficial del DACO.

Por dltimo, todas las demas disposiciones del Regi

En San Juan, Puerto Rico, hoy, 12 de mayo de 2026. = _ (6 ©: )
Hiram J. TOI‘&&E e e ] >

Secretario

El enlace del QR Code tiene que dirigir al consumidor al Reglamento que se"‘*\enc::'uentra
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amento permanecen inalteradas.)
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